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Forenede Koncernen

Forenede koncernen blev stiftet 11959 under navnet De Forenede Rengeringsselska-
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11959 udviklet sig til en af Nordens fegrende servicekoncerner inden for omraderne
Facility Service og Health Care. Forenede koncernen er fortsat ejet af familien Krogh.

Formal

Forenede koncernens formél er at skabe en virksomhed med kompetente medarbejdere og en bred vifte af service-
ydelser, som skaber mervaerdi for vores kunder.

Mission

Forenede l@ser opgaver inden for service og pleje pa et hgijt kvalitets- og miljgmeessigt niveau i Danmark og Sveri-
ge. Gennem fleksibilitet, optimering af kvalitet og konkurrencedygtiq pris tilbyder vi markedets bedste lasninger

inden for bade Facility Services og Health Care.

Gennem vores serviceydelser tilfgrer vi vaerdi for vores kunder ved at skabe gode rammer for brugerne af de virk-
somheder og lokaler, som vi servicerer.

| vores Health Care divisioner tilbyder vi et vaerdigt liv og sget livskvalitet gennem individuel og empatisk pleje og
omsorg.
Vision

Forenede koncernens vision er at vaere den foretrukne leverander inden for koncernens forretningsomrader i hele
Norden. Koncernen skal levere den bedste service til mennesker for, under og efter arbejdslivet.

| Facility Service divisionerne vil vi gerne tilbyde markedets bedste lgsninger, s& vores kunder kan koncentrere sig
om det, som de er bedst til.

| vores Health Care divisioner arbejder vi med pavirke muligheden for en sget valgfrihed og sterre empati i hele
pleje- og sundhedssektoren.
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Koncernoversigt, Forenede A/S

Alle datterselskaber af Forenede A/S er 100% ejet og konsolideret i koncernregnskabet

Bravour ApS
Danmark

Forenede A/S
Danmark

Forenede Holding A/S u.C Ejendomme ApS
DELINEN Danmark

Forenede Service A/S Fdrenade Care AB
Danmark Sverige

Forenede Hotelservice A/S Forenade Help AB Adium Omsorg AB
Danmark Sverige Sverige

PrivatHospitalet Férenade Sjostjarnan AB
Danmark A/S Fastigheter AB Sverige
Danmark Sverige

Férenade Service AB
Sverige

Forenede Care A/S
Danmark
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Hoved- og nggletal 2018

Set over en 5-arig periode kan koncernens udvikling beskrives ved fglgende hoved- og negletal:

2018 2017 2016 2015 2014
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
Resultatopggrelsen
Nettoomsatning 2.224.094 2.441.567 2.400.972 2.444.581 2.384.888
Resultat af primaer drift 55.410 69.690 46.854 9.785 22.465
Resultat af finansielle poster, netto -2.356 -3.960 -3.551 -5.760 -3.172
Arets resultat 39.434 49.628 32.964 984 12.296
Balancen
Anlagsaktiver 233.827 213.609 197.703 215.034 214.271
Omsatningsaktiver 533.062 509.389 516.739 522.320 499.793
Aktiveri alt 766.889 722.998 714.442 737.354 714.064
Investering i immaterielle og materielle
anlaegsaktiver 50.342 35.973 23.496 24.712 25.435
Egenkapital 278.119 247.819 209.726 193.747 185.476
Langfristet gaeld 36.721 48.029 57.399 69.376 88.323
Kortfristet geeld 425.137 400.753 426.124 452.485 416.158
Pengestrgmsopggrelse
Pengestrgm fra driften 77.296 36.367 61.681 43.343 75.288
Pengestrem til investeringer -51.990 -43.480 -27.145 -21.892 -28.916
Pengestrgm fra finansiering -9.199 -19.707 -43.016 -12.643 -28.936
Pengestrgm i alt 16.107 -26.820 -8.481 8.808 17.436
Negletal
Overskudsgrad 2,5% 2,9% 2,0% 0,4% 0,9%
Afkastningsgrad 7,2% 9,6% 6,6% 1,3% 3,1%
Soliditetsgrad 36,3% 34,3% 29,3% 26,3% 26,0%
Egenkapitalforrentning 15,0% 21,7% 16,4% 0,5% 6,5%

Npgletallene er udarbejdet i overensstemmelse med Finansforeningens "Nggletalsvejledning”. De anfgrte nggletal er

beregnet saledes:

Nggletal/Definitioner

Nettoomsaetning

Afkastningsgrad: Resultat af primeer drift x 100

Samlede aktiver

Overskudsgrad: Resultat af primaer drift x 100  Soliditetsgrad

Egenkapitalforrentning:

Egenkapital ultimo x 100

Samlede aktiver

Arets resultat x 100

Gennemsnitlig egenkapital
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Forord

Forenede koncernen leverer specialiserede serviceydelser udfart af engagerede mennesker til glaede og gavn for andre
mennesker. Det at gare rent og tage vare pd andre mennesker er handveerk, som udaves med stolthed. Men for enhver
hdndvaerker bliver arbejdsglaaden og stoltheden sat pé prove, ndr kunderne gnsker en serviceydelse af mindre god kvalitet.
Ikke desto mindre er det en realitet, som servicebranchen stdr overfor, nir der handles med isaer den offentlige sektor.
Derfor mé vi, som leverander af rengering og eeldreomsorg, investere i uddannelse og udvikiing af vores serviceydelser for
at bevare medarbejdernes stolthed og arbejdsglaede samtidig med, at viimadegar markedets krav om mere for mindre.

Forenede koncernen arbejder samtidig aktivt med opfyldelse af mange af FNs verdensmal og er garant for, at ordentlighed,
ansvarlighed og en aktiv indsats for at reducere truslerne mod vores klode og de mennesker, der lever pa den, sagtens gar
hand i hand med den kommercielle forretning som Forenede koncernen ogsé er. Ved anvendelse af baeredygtige lasninger,
herunder gren kemi, mindre energiforbrug og ikke mindst en stor indsats for at traene, udvikle og beskaeftige folk pa kanten
af arbejdsmarkedet bidrager Forenede koncernen pa mikroniveau til at Jorden bliver et stadig bedre sted at leve.

Manglende konkurrenceudsaettelse af nye plejecentre i Danmark siden 2015 har gjort det vanskeligt at opné “kritisk masse”
i Forenede Care A/S. For at tilpasse os den aktuelle markedssituation er overheadomkostningerne reduceret vaesentligt.

Vi har desuden set os om efter komplementerende services, hvor vi kan udnytte vores ekspertise og kapacitet. Det har
blandt andet resulteret i, at vi i 2017 ivaerksatte arbejdet med etableringen af et rehabiliteringscenter for senhjerneskadede,
som har modtaget borgere siden april 2018.

I Férenade Care AB har vi ligeledes udvidet vores servicepalette med forretningsomradet “Personlig assistance”, der p.t. er
vores stgrste indsatsomrdde i omsorgsdivisionerne, med serviceydelser der komplementerer vores drift af plejecentre og
hjemmeplejen ganske fint. Dette forretningsomréde er vokset kraftigt i 2018, savel organisk som ved opkeb af to etablerede
virksomheder, med personlig assistance som dets kerneforretning, hvilket har gjort os landsdakkende i Sverige inden for
dette omrade.

Vores kantinekoncept Kokkenes Kakken har hastet stor anerkendelse og genereret en paen kundetilstremning i &rets lab,
hvor de blandt andet blev udnavnt til en af Danmarks tre bedste kantiner i Landbrug & Fgdevarers “Kantineprisen 2018,

Det samme galder vores koncept TJEK Ejendomsservice, som kunderne ogsé har taget godt imod med gget vaekst og
indtjening til felge.

| 2018 etablerede vi Forenede Hotelservice, som tilbyder topprofessionelle totallzsninger indenfor services til det danske
hotelmarked.

Konceptet skal sammen med Kokkenes Kakken, TJEK Ejendomsservice og Forenede Services rengeringsaktiviteter sende
tydelige signaler til markedet om, at Forenede er leverander af facility service af hgj kvalitet til en god pris.

P& de falgende sider gives der et sterre indblik i Forenede koncernens aktiviteter og de gkonomiske resultater heraf i 2018.

Carsten Clement
Koncerndirektar
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_1bund og grund arbejder vi
med at tilfore vaerdi
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Gennem vores serviceydelser tilfgrer vi veerdi
for vores kunder ved at skabe gode rammer
for brugerne af de virksomheder og lokaler
som vi servicerer,

Receptionsservice
Vibenshuset, Kebenhavn




Forenede Koncernen

Forenede Koncernen har en bredere serviceportefglie end nogen andre i bran-
chen. De mange ydelser og kompetencer er fordelt i vores uafhaengige specia-

lenheder.

Forenede % Service

En bred vifte af serviceydelser i Danmark og Sverige

Forenede Service dakker alle facilityopgaver fra daglig ren-
geringsservice, kantinedrift og arealpleje til vinduespolering
og bygningsservice. Med skraeddersyede lasninger til hver
enkelt kunde, matches alle de snskede behov for en profes-
sionel lgsning.

Med 60 &rs erfaring fra servicebranchen, garanterer vi kvalita-
tive lgsninger og sikkerhed ileverancen. Vihar en mission om
at levere markedets bedste lgsninger inden for facility ser-
vices, og det gar vi ved at tilfare veerdi til hver enkelt kunde.
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Vores medarbejdere er vores starste ressource, og vi inve-
sterer i hver enkelt person. Interne uddannelsesprogrammer,
oplaering pa lokation og uddelegering af ansvar ger, at vi har
medarbejdere som tager ejerskab over det arbejde, de udfe-
rer.

Ménedlige kvalitetsrapporter hjalper os med at male pa og
sikre, at vi leverer den rigtige service ud fra kontrakten, og
vores kunders forventninger og behov.
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Forenede Koncernen

Kunsten at leve livet, hele livet

Forenede Care leverer individuel pleje og omsorg af haj kvali-
tet indenfor Health Care, aldreomrédet og personlig assisan-
ce, hvor Forenede Care i Sverige nu er landsdaekkende.

Forenede Care har bygget virksomheden op omkring enga-
gerede medarbejdere, der er villige til at gare en forskel for
andre mennesker.

A
FORENEDE QCARE

Gennem professionelle ydelser hjelper Forenede Care med
at tilrette og hgjne livskvaliteten for borgere og patienter.

Med stor fokus pa valgfrihed og borgerens ret til at bestem-
me over sit liv og med stotte til dennes interesser, inspirerer
Forenede Care ogsa til nye interesser og aktiviteter, med et
staerkt fokus pa den enkeltes gnsker, hdb og dremme.
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Totallgsninger til den danske
hotelbranche

Vivil veere den bedste og sterste leverander af facility mana-
gement lgsninger til hotelbranchen. Og det vil vi opna med
haj kvalitet, god service og med udgangspunkt i et solidt
kendskab til branchen.

Vier godt klar over, hvilke krav der stilles til hotelbranchen. En
branche med hgj konkurrence og med forventningsfulde gae-
ster, hvor der ofte er travlt, og hvor hver enkelt medarbejder
skal lebe staerkt for at nd det hele. Vi er med til at sikre gode
geesteoplevelser, ogsa i spidsbelastninger og i hajsaeson.

Vi leverer hgj kvalitet og det sikrer vi lgbende med bade in-
terne uddannelsesprogrammer og kvalitetskontrol af udfert
service.

FORENEDE =

HOTELSERVICE

KVALITET | ALT Vi GBR

Et af Danmarks sterste privathospitaler

PrivatHospitalet Danmark A/S har eksisteret siden 1991 og er i
daq et af Danmarks storste privathospitaler.

Hospitalet rdder over operationsstuer, 10 ambulatorier og
en raekke sengepladser og tilbyder eksperthjalp indenfor
mindst 27 specialistomrader med kompetente specialister til-
knyttet inden for hver deres speciale, alle overlaeger med lang
dokumenteret erfaring fra danske sygehuse.
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PI_lD @B PrivatHospitalet
9P Danmark

Som noget nyt tilbuder hospitalet gennem sit nye tiltag
SMUKKLINIK by PHD skenhedsbehandlinger udfart i hospi-
talsregi med samme hgje kvalitets- og sikkerhedskravtil vores
kosmetiske behandlinger som til hospitalets gvrige kirurgiske
og medicinske specialer.

Hospitalet ligger i Charlottenlund udenfor Kabenhavn.



Forenede Koncernen

Personalemad som inspirerer

Ravarer i saeson, smag, baeredygtighed, fokus pa madspild
og @kologi er en passion, som ikke kun handler om, hvad der
er moderne, men en grundlaaggende tanke bag velsmag og
naeringsrigtig mad.

Med faguddannede kokke og kokkenpersonale i Kokkenes
Kokkens kantiner er vi til stede for vores gaester, bdde med
faglige input omkring dagens menu, men 0gsa med tips og
tricks til egen madlavning.

Vores koncept bygger p4 alt det som en medarbejderrestau-
rant bar vaere; frokostrum, maderum og pusterum - samt det

s KOKKENES
P KOKKEN

Vi glwvder ox til at glede jor

den helst skal vaere - hjertet i huset, som skaber mervaerdi
for hele virksomheden og inspirerer til bedre madoplevelser,
ogsa derhjemme.

I kantinen mades kunder og kolleger, og Kokkenes Kgkken
tilbyder bade morgenmad, mellemmad, medeforplejning,
frokost, takeaway og Ready 2 Cook til vores gaester. Alt lavet
fra bunden med variation og kaerlighed for bade den gode
smag, rdvarerne og de mennesker, som skal spise det.
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Ejendomsservice udfert af fagfolk

Alle ejendomme skal vedligeholdes, trapper skal vaskes,
mure skal pudses, paerer skal skiftes, og sneen falder altid
meget ubelejligt. Det kan godt veere lidt af en opgave at finde
en handyman pa Google, og det er tidstungt at administrere
de forskellige faggrupper og leverandarer, lave aftaler, kon-
trollere fakturaer og udfere kvalitetstjek.

| TJEK Ejendomsservice er vi fagfolk med hver vores spids-
kompetence, vi holder gje med hvilke behov, vores kunder
har her og nu og i fremtiden, kommer med forslag til forbed-
ringer og besparelser samt sgrger for at det hele star kniv-
skarpt.
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Alt i orden

TJEK Ejendomsservice tilbyder fleksible lgsninger helt ef-
ter vores kunders behov, som enkelte delopgaver eller hele
ejendomsdriften, hvor vi styrer alt omkring ejendommen.

Vores kunders eneste opgave er at folge med i vores kunde-
portal, bestille ekstraydelser hos deres kontaktperson og hil-
se pa vinduespolereren, nar han kommer.

En af de starste fordele ved at bruge TJEK Ejendomsservice
er, at alt er i orden, nar vi gar hjem. Hver gang.
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Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt rsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2018 for Forenede A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet giver et retvisende billede af koncernens og selskabets
aktiver og passiver, finansielle stilling pr. 31. december 2018 samt af resultatet af koncernens og selskabets aktiviteter og
koncernens pengestromme for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2018.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Seborg, den 22. maj 2019

Direktion

Carsten Clement

Bestyrelse

Poul mikael Prydiund, Formand Carsten Clement Kirsten Bangsbo Krogh
Morten Krogh Vermehren enny Vermehren Mitchboe P|a N\arlanne Krogh
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Den uafhangige revisors revisionspategning

Til kapitalejerne i Forenede A/S

Konklusion

Vi har revideret koncernregnskabet og &rsregnskabet for Forenede A/S for regnskabsaret 01.01.2018 - 31.12.2018, der om-
fatter resultatopgarelse, balance, egenkapitalopgarelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis, for savel koncer-
nen som selskabet samt pengestremsopgarelse for koncernen. Koncernregnskabet og arsregnskabet udarbejdes efter
arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet giver et retvisende billede af koncernens og selskabets
aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31.12.2018 samt af resultatet af koncernens og selskabets aktiviteter og koncernens
pengestrgmme for regnskabséret 01.01.2018 - 31.12.2018 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er
galdende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revi-
sors ansvar for revisionen af koncernregnskabet og drsregnskabet”. Vi er uafhaengige af koncernen i overensstemmelse med
internationale etiske regler for revisorer (IESBA's Etiske regler) og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, ligesom vi
har opfyldt vores avrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opndede revisions-
bevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for koncernregnskabet og arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et koncernregnskab og et &rsregnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for nad-
vendig for at udarbejde et koncernregnskab og et &rsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af koncernregnskabet og arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere koncernens og selskabets
evne til at fortsaette driften, at oplyse om forhold vedrarende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at udarbejde koncer-
nregnskabet og &rsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt
at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gore dette.

Revisors ansvar for revisionen af koncernregnskabet og arsregnskabet

Vores mél er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om koncernregnskabet og arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fej-
linformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklusion. Hgj grad
af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i overensstemmelse med
internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, altid vil afdaekke vaesentlig fejlin-
formation, nar sddan findes. Fejlinformation kan opstd som falge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige,
hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pd de skonomiske beslutninger, som regn-
skabsbrugerne traffer pa grundlag af koncernregnskabet og arsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der
er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

« Identificererogvurderervirisikoen forvaesentlig fejlinformationikoncernregnskabet og drsregnskabet, uanset omden-
ne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfaerer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar revisi-
onsbevis, derertilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig
fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser
kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

Opnar vi forstielse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger, der er

passende efter omstandighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af koncernens og
selskabets interne kontrol.
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Den uafhaengige revisors revisionspategning

Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regnskabsmaessige
skan og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af koncernregnskabet og rsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet
om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opndede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbundet
med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivlom koncernens og selskabets evne til at fortseette driften.
Hvis vi konkluderer, at der er envaesentlig usikkerhed, skalviivores revisionspategning gere opmaarksom pa oplysninger
heromikoncernregnskabet og arsregnskabet eller, hvissddanne oplysningerikkeertilstraekkelige, modificerevoreskon-
kiusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opndet frem til datoen for vores revisionspategning.
Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfare, at koncernen og selskabet ikke laengere kan fortsaette driften.

Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af koncernregnskabet og &rsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om koncernregnskabet og arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begi-
venheder pé en sddan méde, at der gives et retvisende billede heraf.

+ Opnar vi tilstraekkeligt 0og egnet revisionsbevis for de finansielle oplysninger for virksomhederne eller forretningsak-
tiviteterne i koncernen til brug for at udtrykke en konklusion om koncernregnskabet. Vi er ansvarlige for at lede, fore
tilsyn med og udfare koncernrevisionen. Vi er eneansvarlige for vores revisionskonklusion.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaessige placering af revisionen samt
betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer
under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om koncernregnskabet og arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form
for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af koncernregnskabet og drsregnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetningen og iden
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med koncernregnskabet eller &rsregnskabet eller
vores viden opn3et ved revisionen eller pd anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til arsregnskabs-
loven.

Baseret p& det udfarte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med koncernregn-

skabet og &rsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig
fejlinformation i ledelsesberetningen.

Kgbenhavn, den 22. maj2019

Deloitte
Statsau

Henrik Jacob Vil llejus (mne24807) Christian Sander

(7
.
statst revisor
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Koncernens historie

Forenede Rengaring A/S blev stiftet i 1959 under navnet De Forenede Rengaringsselskaber A/S af
de to energiske bradre Peer og Poul Krogh. Uden erfaring i professionel rengering men med tro pa
fremtiden kastede de sig ud i det projekt, der senere skulle blive kendt som Forenede Service A/S.

Koncernen er i dag en af Nordens starste familieejede servicekoncerner med en omsaetning pa DKK 2,2 milliarder og med
mere end 9.000 medarbejdere i Danmark og Sverige, omregnet til 6107 fuldtidsstillinger. Hvortil kan tillaagges 400 nye
dygtige kollegaer tilknyttet de to virksomheder koncernen kabte i slutningen af december 2018.

Koncernopbygning: Alle selskaber er 100% ejet.

Forenede koncernen har altid vaeret blandt Nordens toneangivende serviceselskaber og har altid veeret pa forkant med ud-
viklingen. Koncernen blev bl.a. Europas farste ISO 9001 kvalitetscertificerede rengaringsselskab og det farste triple-certi-
ficerede omsorgsselskab i Sverige. Flere af koncernens datterselskaber er i dag certificerede indenfor tre omrader: kvalitet,
miljg samt arbejdsmiljg.

Koncernen har sit eget ServiceAkademi, hvor koncernens medarbejdere lgbende uddannes i levering af service pa et hgijt
kvalitetsniveau med hensyntagen til det omkringliggende miljg og med henblik pa top-certificering. Koncernens svenske
facility service division Férenade Service AB har sandsynligvis branchens bedst uddannede medarbejdere, da mere end 75%
af samtlige medarbejdere har SRY bevis.

| dag er Forenede koncernen totaldazkkende i bdde Danmark og Sverige. Dette gor os i stand til at varetage selv de starste
facility serviceopgaver for sével private virksomheder som inden for stat, regioner og kommuner.

Koncernens andet store forretningsomrade, Health Care, virker inden for isaer aldreplejen og personlig assistance, samt
inden for meget plejekrasvende omrader som rehabilitering og privathospitalsdrift.
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Udvikling i regnskabsaret 2018

Koncernens omsaetning faldt i2018 med 8,9 % til M.DKK 2.224.094, svarende til et fald pd M.DKK 217.473 hvilket er M.DKK 300
mere end forventet. Forenede koncernen opndede den forventede tilgang af nye kontrakter, men tilgangen kom senere
end forventet, hvorfor den fulde effekt heraf farst kan aflaeses af regnskabet for 2019. Faldet i den gennemsnitlige svenske
kronekurs fra 77,20 i 2017 til 72,7 1 2018 har desuden pévirket omsaetningen negativt med M.DKK 84.

Arets resultat pd M.DKK 39 mod M.DKK 49 &ret for er M.DKK 5 — 10 mindre end forventet ved drets start. Faldet i koncernens
omsatning er den vaesentligste arsag hertil, men det vaesentlige faldet i den gennemsnitlige svenske kronekurs har ogsa
pavirket resultatet negativt med M.DKK 1,8 og opstarten af nye aktiviteter i Forenede Care A/S har kostet M.DKK 3 mere end
forventet.

Kapitalberedskabet

Arets resultat har givet koncernen et likviditetsoverskud fra driften far skat pd M.DKK 93, hvilket har resulteret i at koncer-
nens nettolikviditet er sget med 16 M.DKK. Af likviditeten fra driften er M.DKK 16 anvendt til betaling af selskabsskatter,
M.DKK 44 til opkeb af nye aktiviteter og M.DKK 13 til afvikling af langfristet geeld til pengeinstitutter. Altialt har likviditets-
udviklingen gennem aret vaeret meget tilfredsstillende.

Koncernen skennes at have tilstraekkelig kapita! og kreditfaciliteter til at indfri malsaetningen om eget vaekst og dertil knyt-
tede nye investeringer.

TDKK i 2018 2017
OMSETNING 2.224.094 2441567
RESULTAT AF PRIM/ER DRIFT 55410 69690
ARETS_R_ESEJI:TE 39434 49.628
EGENKAPITAL B9 247819
OVERSKUDSGRAD  25%  29%
SOLIDITETSGRAD 36,3% 34,3%
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Vi er blandt Danmarks bedst
certificerede facility service
virksomheder

DS/ EN 1SO 9001:2015 Kvalitetsledelse

DS/ EN 1SO 14001:2015 Miljgledelse

DS/ EN ISO OHSAS 18001:2008 Arbejdsmiljgle-
delse med Krone Smiley




Forenede Service A/S

Forenede Service A/S er en af de starste serviceselskab pa det danske marked med kontorer over hele landet og er samtidig
Danmarks starste familieejede serviceselskab med en omsaetning pa T.DKK 711.719. Forenede Service A/S indgar som selv-
steendigt datterselskab i Forenede koncernen, hvor det ejes 100% af moderselskabet Forenede Holding A/S.

Selskabet har som eneste landsdaekkende rengeringsselskab certifikater inden for bade kvalitetsstyring (ISO 9001:2000
certifikat), samt kvalitetskontrolcertifikat efter den nordisk standard (INSTA 800). Ligesom selskabet i 2017 blev arbejds-
miljgcertificeret i 2017 efter standarden OHSAS 18001:2008 med tillaeg af Bekendtgarelse nr. 1193 af 9. november 2013 og
endelig blev Forenede Service miljgcertificeret efter ISO 14001 i efteraret 2018.

Forenede Service A/S hovedaktivitet i regnskabsaret har, i lighed med tidligere ar, bestdet af Facility Service inden for fel
gende serviceomrader: Rengaringsservice, kantineservice, kontorservice samt bygningsvedligeholdelse og arealpleje.

Forenede Service A/S udferer den daglige rengering og vedligeholdelse for mange af Danmarks sma, mellemstore og store
private virksomheder, sdvel som for den danske stat, regioner og kommuner. Forenede Service A/S udfarer desuden spe-
cialservice for blandt andet hoteller og virksomheder inden for specialer som eksempelvis levhedsmiddelindustrien.

Den gkonomiske udvikling

Forenede Service A/S fik 1 2018 et resultat af primaer drift pd T.DKK 22.629 mod T.DKK 32.076 aret for.

Resultatet efter afskrivninger, finansielle poster og skat blev et overskud pa T.DKK 17.776 mod T.DKK 23.924 3ret for. Resulta-
tet for aret vurderes af ledelsen til at vaere tilfredsstillende, da det ligger over arets forventning.

Med &rets resultat og den foresldede resultatfordeling i resultatopgarelsen, udger selskabets egenkapital pr. 31. december
2018 T.DKK 165.284

Forventet udvikling

Forenede Service A/S er en familievirksomhed med kort vej fra beslutning til handling. Vi er konstant i gang med forret-
ningsudvikling som led i en labende markedstilpasning. Vi forventer at benytte betydelige ressourcer til at fremme vaekst,
uddannelse og udvikling af styringsinstrumenter, IT-vaerktgjer og ikke mindst nye serviceydelser og udferelsesmetoder i
2019.

12019 forventer Forenede Service A/S en omsaetning pad M.DKK 674 og et resultat pd M.DKK 13 fgr skat med en fortsat stra-
tegisk satsning pa subbrands, som Kokkenes Kekken og TJEK Ejendomsservice, der blev lanceret i henholdsvis 2014 og 2015
samt datterselskabet Forenede Hotelservice der blev lanceret i 2018.

T.DKK 2018 2017
OMSATNING 71719 911.035
RESULTAT AF PRIMAR DRIFT 22.629 32.076
i\RETs_ RESULTAT 17.776 23924
EGENKAPITAL 165284  162.508
OVERSKUDSGRAD 3,2% 3,5%
SOLIDITETSGRAD 40,6% 38,3%
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Forenade Service AB

for alt fra rengering og vinduespolering til kantine- og ejendomsdrift samt kontorservices ud fra devisen "Vi gar mere end
rent”.

Férenade Service i Sverige AR er koncernens svenske facility serviceselskab, der tilbyder komplette servicelasninger inden

Férenade Service AB er ISO 9001:2008 certificeret inden for kvalitet og 1SO 14001:2004 certificeret inden for miljg samt
arbejdsmiljocertificeret efter OHSAS 18001:2007.

Selskabet har aftvunget sig respekt og stor anerkendelse i branchen som falge af sin store satsning pa at blive servicebran-
chens bedst uddannede selskab. Hele 75% af medarbejderne har et SRY uddanneisesbevis og medarbejdere pé alle niveauer
uddannes vedvarende og sidelgbende med deres daglige arbejde.

Den gkonomiske udvikling

Férenade Service AB fik i 2018 et resultat af primaer drift p3 T.SEK 6.720 mod T.SEK1.979 aret for.
Resultatet efter afskrivninger, finansielle poster og skat blev et overskud pa T.SEK 3.132 mod T.SEK 240 aret far.
Resultatet for dret vurderes af ledelsen til at veere tilfredsstillende.

Forventet udvikling

Der forventes en foragelse af omsaetningen til M.SEK 407 i 2019 og et resultat pd M.SEK 12,5, realiseret p& baggrund af kraf-
tig vaekst i Skdne, fortsat automatisering af processer, forretningsudvikling, effektivisering gennem LEAN-teorierne samt
uddannelsesindsatser.

T.SEK 2018 2017
OMSATNING 380254  336.834
RESULTAT AF PRIMARDRIFT 6720 1979
Io\RI_ETS RESULTAT 3132 240
EGENKAPITAL 20883 19.221
OVERSKUDSGRAD 1,8% 0,6%
SOLIDITETSGRAD 22,9% 24,8%
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Rengorings- og service-
ydelser til hele Sverige

Selskabet er det 6. stgrste i branchen pa det
svenske marked og Sveriges stgrste familie-
ejede facility service virksomhed.




‘Omtanke, venlighed og
service

Vi ser hele mennesket, og vores omsorg tager

udgangspunkt i det liv, som den enkelte vil
leve.




Forenade Care AB

Forenade Care AB er koncernens svenske omsorgsselskab. Selskabet blev etableret i 1997 og er siden da vokset til at veere
blandt de allersterste omsorgsvirksomheder i Sverige. Forenade Care AB er endvidere koncernens starste og mest lgnsom-
me selskab med en omsaetning, der udger 49 % af den samlede omsaetning.

Forenade Care AB er kendt for sit hgje kvalitetsniveau i udfarelse af omsorg til ldre pa plejecentre, dagvirksomheder,
hjemmehjalp, sygepleje i hjemmet, forebyggende omsorgsopgaver, social omsorg laegevirksomhed og personlig assistan-
ce. Dette underbygges af at Forenade Care AB er multisite-certificeret efter standarderne ISO 9001, 1SO 14001 og OHSAS
18001.

Den gkonomiske udvikling

Forenade Care AB havde i 2018 en omsaetning pa T.SEK 1.475.185 mod T.SEK 1.407.504 aret for.

Resultatet efter afskrivninger, finansielle poster og skat blev et overskud p& T.DKK 34.508 mod T.DKK 35.601 aret far. Resul-
tatet for dret er tilfredsstillende og bedre end det forventede resultat for aret.

Med arets resultat og den foresladede resultatfordeling i resultatopgerelsen udgar selskabets egenkapital pr. 31. december
2018 T.DKK 189.164

Forventet udvikling

Forenade Care AB vil fortsat satse pd en kontrolleret vaekst og pé at befaeste virksomheden som en af de ferende indenfor
sit omrade, udvide konceptet med nye segmenter og styrke satsningerne pa allerede eksisterende omrader. Fokus vil ligge
pa skonomi og kvalitetsudvikling. Selskabets strategi er fortsat at tilbyde hgj kvalitet og ekspertise til konkurrencedygtige
priser inden for aldre- og omsorgsomradet.

Férenade Care AB, den svenske omsorgsdivision, forventer at zge omsastningen med M.SEK 300 til M.SEK 1.800. Resultat af
primaer drift forventes at stige til M.SEK 55.

TSEK - 2018 2017
OMSATNING 1475185 1.407.504
RESULTAT AF PRIM/R DRIFT 51095  48.636
I°\_RETS RESULTAT 34.508 35.601
EGENKAPITAL 189164 172154
OVERSKUDSGRAD 3,5% 3,5%
SOLIDITETSGRAD 53.8% 56,5%
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Forenede Care A/S

Forenede Care A/S er koncernens danske omsorgsselskab. Selskabets aktivitet bestar af drift af plejecentre, hjemmepleje,
neurorehahiliteringscenter og praktisk bistand samt handicapservice inden for omsorgsomradet.

Selskabet har i stil med sit svenske sasterselskab opbyaget en staerk kvalitetsorganisation, som arbejder efter “Den Danske
Kvalitets Model” (DDKM) og med interne kvalitetsrevisorer.

Bade selvstaendigt i vircksomheden og gennem Dansk Sundhed og Velfeerd arbejder Forenede Care A/S pd at opmuntre
kommunerne til at gge antallet af konkurrenceudsatte plejecentre.

12018 er ingen plejecentre blevet konkurrenceudsat. Det har derfor ikke vaeret muligt at skabe en vaekst i selskabets kerne-
aktivitet, ligesom der ikke er store udsigter hertil de kommende &r. Forenede Care A/S mélretter derfor den fremadrettede
indsats mod andre serviceydelser, der kemplementerer eller supplerer drift af plejecentre. Farste skridt i den retning var
opstarten af neurorehabiliteringscenter for senhjerneskadede i Ringsted 1. april 2018.

Den skonomiske udvikling

Arets omsaetning voksede forventet med 11,3 %, hvor imod selskabets resulat er vaesentlig pavirket af opstarten af neuro-
rehabiliteringscentret Ringstedhave. Opstartsomkostningerne har og dermed arets underskud har veeret lidt sterre end
forvente.

I regnskabsaret 2018 har selskabet haft en omsaetningsfremgang pa T.DKK12.077, og et underskud efter skat pa T.DKK -1.413.

Som en direkte konsekvens af kommunernes manglende vilje tif at konkurrenceudsaette drift af plejecentre i Danmark, og
dermed en effektiv stopper for Forenede Care A/S mulighed for at vaekste pa dette marked, er selskabets stabs- og over-
headomkostninger blevet reduceret kraftigt i 2017 0g 2018. Ledelsens fokus har istedet vaeret malrettet driften af selskabets
eksisterende aktivitet samt opstart af komplementerende aktiviteter.

Vi forventer ikke at kommunerne konkurrenceudsaetter nye plejecentre i lpbet af 2019, men uanset om Forenede Care A/S
ender med at vinde eventuelle licitationer eller ej, far det ingen naevnevaerdig effekt pd omsaetning og resultat i 2019, da
opstarten i givet fald tidligst vil veere i slutningen af 2019 og mest sandsynligt i 2020.

Forventet udvikling

Bade selvstaendigt i virksomheden og gennem Dansk Sundhed og Velfaerd arbejder Forenede Care A/S pa, at opmuntre
kommunerne til at gge antallet af konkurrenceudsatte plejecentre.

T.DKK 2018 2017
OMS/ETNING i 18.818  106.741
RESULTAT AF PRIMAERDRIFT  -1930 3.218
I°\RET§ RESULTAT 141 2.511
EGENKAPITAL 10.745 12158
OVERSKUDSGRAD -1,6% 3,0%

SOLIDITETSGRAD 33,3% 39,2%
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Omtanke og ansvar krydret
med gode oplevelser

Vi har valgt at bygge vores virksomhed op om-
kring engagerede medarbejdere, der er villige
til at ggre en forskel for andre mennesker.




Hospitalsbehandling uden
ventetid

PrivatHospitalet Danmark tilbyder behandling
af-hgjtuddannede specialleeger-indenfor-mere
end 27 specialer.




PrivatHospitalet Danmark A/S

PrivatHospitalet Danmark A/S har eksisteret siden 1991 og er i dag et af Danmarks starste privathospitaler. Hospitalet er
beliggende i Charlottenlund.

Hospitalet arbejder aktivt med sundhed og forebyggelse og har et taet samarbejde med regionerne, de offentlige sygehuse
samt sundhedsministeriet. Samarbejdets formal er at give patienterne den bedste behandling med den korteste ventetid.

Strategien om at udbyde et bredt sortiment af bade kirurgiske og medicinske specialer betyder en gget tilgang af patienter
henvist fra forsikringsselskaberne.

PrivatHospitalet Danmark udbyder et bredt sortiment af bade kirurgiske og medicinske specialer, der daekker de flestes
behov. Speciallaagerne samarbejder om at stille en diagnose og finde den optimale behandling for den enkelte patient nemt
og hurtigt.

Vi satser endvidere strategisk pd ogsd at gore PrivatHospitalet Danmark til stedet, hvor den kvalitetsbevidste forbruger
sager kosmetiske behandlinger med garanti for haj faglighed og aestetik. Vi stiller sdledes samme haje kvalitets- og sikker-
hedskrav til vores kosmetiske behandlinger som til hospitalets @vrige kirurgiske og medicinske specialer.

PrivatHospitalet Danmark A/S er specialiseret i: Albueskader, Billeddiagnostiske behandlinger, Barnesygdomme, Dermato-
logi, Helbredsundersegelser, Neurologi, Paediatri, Rentgen, Reumatologi, Skulderkirurgi, Fysioterapi, Neurokirurgi, Fod- og
ankelkirurgi, Gynaekologi, Handkirurgi, Kardiologi, Karkirurgi, Knaeledsudskiftning, Plastikkirurgi, Knaeskader, Kunstig hofte,
Mammografi, Mave-/tarmkirurgi, Idraetskirurgi, Ortopaedkirurgi, Psykologi, Rejsevacciner, Ultralyd, Urologi og Urogynae-
kologi.

Den gkonomiske udvikling

Arets resultat af den primaere drift udgjorde et overskud pa T.DKK 666 og arets resultat efter skat blev pa T.DKK 477.
Ledelsen betragter arets resultat som tilfredsstillende, set i lyset af markedets udvikling.

Forventet udvikling

PrivatHospitalet Danmark A/S forventer ingen eller kun lidt organisk vaekst i 2019. Resultat af primaer drift forventes pa ni-
veau med resultatet for 2018.

T.DKK 2018 2017
BRUTTORESULTAT 15.772 16998
RESULTAT AF PRIM/R DRIFT 666  1.305
i’\RETs RESULTAT 477 975

EGENKAPITAL 7364 6.887

OVERSKUDSGRAD AF BRUTTORESULTAT 4,2% 7,7%

SOLIDITETSGRAD 58,7% 53,8%
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Forenede Hotelservice A/S

Forenede Hotelservice A/S er koncernens nye danske selskab. Selskabets aktivitet bestar af facility service til hoteller i hele
Danmark

Den gkonomiske udvikling

Forenede Hotelservice A/S blev stiftet 6. august 2018 og har anvendt den sidste del af 2018 til at udvikle et servicekoncept
til det danske hotelmarked, der sikrer hotellerne facility service ydelser af haj kvalitet med stor leverancesikkerhed og gen-
nemsigtighed.

Selskabets resultat efter skat udger -434.061, hvilket er i overensstemmelse med ledelsens forventinger ved selskabets
etablering.

Forventet udvikling

1 2019 forventes en vaesentlig forggelse af aktiviteterne med tilgang af nye servicekontrakter til danske hoteller samt et
positivt resultat af arets drift.

T.DKK 2018 2017

ARETS RESULTAT -434
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Hoj kvalitet sikrer gode
gesteoplevelser.

Vi leverer hgj kvalitet og tilbyder totallgsnin-
ger til den danske hotelbranche.
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Saerlige risici

Renterisici

Koncernens samlede kreditter hos kredit- og realkreditinstitutter udgar M.DKK 108 pr. 31.12.2018 mod M.DKK 106 i 2017.
Kreditterne er med variable renter, hvorfor driftsresultatet pavirkes af eendringer i markedsrenten med ca. M.DKK 0,5 pr.
procentpoint.

Valutarisici

61 % af koncernens aktiviteter foregér i Sverige, og af moderselskabets samlede aktiver udger ca. M.DKK 220 kapitalandel
i svenske datterselskaber. Koncernens samlede vaerdi og resultat er derfor kraftigt pavirket af kursforholdet mellem den
danske og svenske krone. En kursaendring pd 1% point &ndrer egenkapitalen med ca. M.DKK 2.

Egenkapitalen er 12018 pavirket negativt med M.DKK 9 som fglge af fald i den svenske kronekurs. Koncernen har ikke indga-
et nogen sikringsakt for at imadega valutakursudsving, idet koncernen ikke har aktuelle planer om at realisere investeringer
i de svenske aktiviteter.

Prisrisici

Servicebranchen (inden for rengerings- og omsorgsomradet) har traditionelt vaeret praeget af meget sma deekningsgrader,
og samtidig er begge omrader meget personaletunge. Koncernens indtjening er derfor meget afhaengig af sendringerne
i de overenskomstaftaler, der labende indgas mellem arbejdsmarkedets hovedorganisationer. De vaesentligste af de over-
enskomster koncernens medarbejdere er omfattet af, er for ar 2017-19 feerdigbehandlet, hvorved selskabets vaesentligste
omkostninger er kendt for det kommende ar.
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Forventet udvikling 2019

Rengaringsomradet i Danmark
Forenede Service A/S er koncernens danske rengarings- og Facility Serviceselskab.

12019 forventer Forenede Service A/S en omsaetning pa M.DKK 674 og et resultat pd M.DKK 13 far skat med en fortsat stra-
tegisk satsning pa subbrands, som Kokkenes Kakken og TJEK Ejendomsservice, der blev lanceret i henholdsvis 2014 og 2015
samt datterselskabet Forenede Hotelservice der blev lanceret i 2018.

Rengeringsomradet i Sverige
Forenade Service AB er koncernens svenske renggrings- og Facility Serviceselskab.

Der forventes en forggelse af omsastningen til M.SEK 407 i 2019 og et resultat p& M.SEK 11,5, realiseret pa baggrund af kraf-
tig vaekst i Skdne, fortsat automatisering af processer, forretningsudvikling, effektivisering gennem LEAN-teorierne samt
uddannelsesindsatser.

Omsorgsomradet i Danmark
Forenede Care A/S har &ldreomsorg med plejeydelser, praktisk hjeelp og rehabilitering som hovedaktivitet.

1 2019 forventes en svag foregelse omsatningsniveauet, i det der ikke er udsigt til udbud af nye plejecentre med effekt
for 2019. Vi vil i kommende regnskabsar arbejde videre med innovation indenfor &ldremad, IT, uddannelse og ledelse for
at skabe foreget produktivitet samt @get borgervelfaerd. Vi vil endvidere fortsatte udviklingen af, om selskabet kan finde
komplementerede forretningsomrader der kan kompensere for den manglende konkurrenceudseettelse af plejecentre fra
kommunernes side for derigennem at skabe vaekst og gget overskud.

Privathospitalet Danmark A/S forventer ingen organisk vaskst i 2019. Resultat af primeer drift forventes pa niveay med 2018.

Omsorgsomradet i Sverige

Forenade Care AB, den svenske omsorgsdivision, forventer at gge omszetningen med M.SEK 300 til M.SEK 1.800. Resultat af
primaer drift forventes at stige til M.SEK 55.

Den samlede koncern

Koncernens aktivitetsniveau og omsaetning forventes sget med M.DKK 250 i 2019. Koncernens omsaetningsstigning er dog
staerkt afhaengig af hvor mange plejeopgaver de danske og svenske kommuner vil udbyde i 2019 og at den ggede salgsind-
sats i facility service divisionerne, herunder Kokkenes Kakken, far den ventede succes. Envidere er omsaetningen vaesentligt
pavirket af udsving i den svenske kronekurs.

Resultatet af den primaere drift forventes at vaere pa niveau med resultat i 2018.

Udviklingsaktiviteter

Koncernens udviklingsomkostninger g&r primaert til etablering af subbrands og udvikling af nye eller forbedrede services.
Servicebranchen har vaeret praeget af konstant faldende priser men ogsé efterspargsel efter mere sammensatte og specia-
liserede services af god kvalitet. Koncernens udviklingsomkostninger anvendes derfor til malrettet at @ge effektiviteten i
udferelsen af vores services samt til at skabe servicekoncepter, der klart adskiller sig fra konkurrenternes lignende service-
ydelser. De senere &r har vi blandt udviklet subbrands'ene Kokkenes Kekken og Tjek Ejendomsservice, der har vist sig meget
levedygtige, samt senest Forenede Hotelservice, der s& dagens lys i efterdret 2018.
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Vidensressourcer og CSR

CSR er en vigtig del af forretningsstrategier og ledelses-
processer pa tvaers af Forenede Koncernen, og styres pa
det hgjeste niveau i Forenede Koncernen af bestyrelsen
og direktgrerne i selskaberne.

Vores samfundsansvar forankres og udferes pa tvaers af
alle Forenede Koncernens funktioner og aktiviteter.

Bestyrelse

Forenede Koncernens bestyrelse er ansvarlig for at sikre
den rette ledelses- og organisationsstruktur i koncernen
og har mandat til at traeffe beslutning om virksomhedens
strategiske ledelse, herunder miljsmasssige og sociale ini-
tiativer og praestationer.

Da CSR som baeredygtighed og social ansvarlighed er en
integreret del af Forenede Koncernens strategiske retning,
er hele bestyrelsen involveret i CSR-overvégning. Vi ser
dette som en best practice-tilgang til at udvikle CSR-aktivi-
teter, som kan understatte vores forretningsvaekst.

Overste ledelse

Ledelsen udvikler og udfgrer initiativer og aktiviteter til
statte for baeredygtighed og social ansvarlighed i Forene-
de Koncernens selskaber. Arbejdet med at identificere og
udnytte baeredygtige og sociale initiativer er forankret i vo-
res miljg- og kvalitetsafdelinger samt vores HR- og uddan-
nelsesafdelinger, som ogs3 er drivkraften for indarbejdelse
af dette i alle aspekter af vores virke.

Medarbejdere

Vores miljgmaessige tiltag er praeget af stort engagement
fra bade ledelse og medarbejdere, og vi arbejder aktivt
med, at hver medarbejder tager et miljsmaessigt ansvar.

Historie

Forenede blev grundlagt som en rengaringsvirksomhed i
1959 og har siden udviklet sig til at veere en stor koncern
inden for serviceydelser sasom renggring, &ldreomsorg,
pleje og andre ydelser relateret hertil. Koncernen har i 60
ar oparbejdet knowhow om, hvordan disse ydelser bliver
udfert med det bedst mulige resultat. Ligeledes bestar
organisationen af en erfaren medarbejderstab med hegj
anciennitet, der sikrer kontinuitet og fastholdelse af den
tilleerte og oparbejdede viden.

Certificeringer

Koncernens selskaber, Forenede Service A/S, Férenade
Service AB og Férenade Care AB er alle ISO 9001-certi-
ficerede inden for kvalitetsledelse. Derudover er de tre
virksomheder OHSAS 18001-certificerede inden for ar-
bejdsmiljgledelse samt ISO 14001-certificerede inden for
miljgledelse, hvilket vil sige, at alle tre virksomheder er
triple-certificeret.

| Forenede Service A/S og i Férenade Service AB gennem-
fares blandt andet manedlige kvalitetsviirderinger i samar-
bejde med kunderne for at sikre, at den leverede kvalitet
lever op til forventningerne. PrivatHospitalet Danmark A/S
er akkrediteret efter Den Danske Kvalitetsmodel (DDKM).

Uddannelse af medarbejderne og fastholdelse
Koncernen prioriterer uddannelse hajt, da opkvalificering
af medarbejdere er med til at age medarbejdertrivsel og
kvaliteten af de udferte services.

For at sikre, at medarbejdernes viden og kompetencer er
pd topniveau, har koncernen oprettet sit eget corpora-
te universitet, ServiceAkademiet, herunder Yrkesskolan i
Forenade Service AB i Sverige. Akademiet omfatter struk-
tureret uddannelse af koncernens medarbejdere inden for
facility services.

Da koncernen opererer i en branche, hvor det kan veere
svaert at rekruttere og fastholde de dygtigste medarbejde-
re, forsager vi at fastholde selskabets konkurrencedygtig-
hed og samtidig gare koncernen til en attraktiv virksom-
hed, ved blandt andet uddannelse og videreuddannelse,
socialt samveer via personaleforeninger samt en prioriteret
HR indsats. Ledende medarbejdere modtager ligeledes
planlagt og lebende undervisning i form af interne og eks-
terne uddannelsesprogrammer.

Virksomhedens samfundsansvar

| Forenede handler samfundsansvar om, hvordan virksom-
heden agerer over for omverdenen og interessenter, der
er i bergring med virksomheden bade direkte og indirekte.
CSR betyder konkret for os, at vi ud fra vores kernekompe-
tencer og forretningsomrader frivilligt ivaerksaetter, vedli-
geholder og udvikler aktiviteter, som bide er til gavn for
sdvel medarbejdere som virksomhed og det omgivende
samfund.

| koncernen har vi konkret defineret vores samfundsansvar
inden for nedenstdende omrader:

Rummelighed pé arbejdsmarkedet

Vi skaber - og vil fortsat skabe — arbejdspladser, der om-
favner og respekterer forskellighed, diversitet og mang-
foldighed. Dette sker blandt andet gennem arbejde med
forebyggelse, fastholdelse og integration. Vi arbejder
desuden aktivt for at forebygge udstedelse fra arbejds-
markedet gennem kontinuerlig uddannelse og kompe-
tenceudvikling af den enkelte medarbejder. Vi omfavner
ogsa mennesker, som af forskellige &rsager har sveert ved
at finde sig til rette p3 arbejdsmarkedet. Dette ger vi pri-
meert igennem samarbejde med kommunale aktarer om-
kring aktivering, afprevning og ansattelse af personer pa
kanten af arbejdsmarkedet i skanestillinger eller lignende.
I lgbet af 2018 var mere end 360 personer i aktivering hos
Forenede, og hver anden kom efterfalgende i job. Enten i
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Forenede eller i andre virksomheder og brancher.

I slutningen af 2018 beskeeftigede vi mere end 94 forskel-
lige nationaliteter i vores to danske divisioner. Et tal som
formentlig ville vaere vaesentligt hejere, hvis vi ferte samme
statistik i vores svenske divisioner som i vores danske. Den-
ne mangfoldighed af nationaliteter er vi saerligt stolte over,
da de mange forskellige kollegaer skaber dynamik og en
arbejdsglaede, som bestar af elementer fra forskellige kul-
turer — det giver koncernen en flig af “hele verden”. Diver-
siteten er med til at gere vores medarbejdere og alle, som
er i bergring med virksomheden, klogere pa andre menne-
sker og kulturer, og udvider hermed menneskesynet.

Sikkerhed og sundhed

Alle vores ansatte, uanset ansaettelsesforholdets karakter
og varighed, far en tilstraekkelig og hensigtsmaessig op-
leering og instruktion i, hvordan deres respektive arbejde
udfares pa en ufarlig made.

Hver enkelt medarbejder far oplysninger om de ulykkes-
og sygdomsfarer, der eventuelt er forbundet med deres
arbejde, samt hvordan disse undgas.

Forenede betaler omkostningerne til oplaering og instruk-
tion i, hvordan medarbejdernes arbejdsopgaver udferes
hensigtsmaessigt og ufarligt.

Forenede har et uddannelsesprogram for bdde medarbej-
derrepraesentanter og arbejdsledere, som indgar i virk-
somhedens sikkerhedsprogram.

| 2018 var maélet for Forenede Service A/S at reducere an-
tallet af faldulykker med tre procent, hvilket gennem kam-
pagner og malrettet indsats blev opnaet.

Forenede Service A/S oplevede 12018 et fald pa 6,4 procent
i antal af arbejdsulykker, hvilket er tilfredsstillende. | 2019
ivaerksaettes flere indsatser med henblik pa at reducere an-
tallet af arbejdsulykker.

| Forenade Service AB oplevede man i 2018 en mindre stig-
ning i antallet af arbejdsulykker - fra tre ulykker 12017 til 11
ulykker i2018.

Forskelsbehandling

Vi mener, at alle mennesker skal behandles ens, og at alle
mennesker skal have en retfaerdig behandling. Der udeves
hverken direkte eller indirekte forskelsbehandling som fal-
ge af ken, race, hudfarve, religion eller tro, politisk ansku-
else, seksuel orientering, national-, social- og etnisk oprin-
delse, alder eller handicap.

Der gares heller ikke forskel i forbindelse med ansattelse,
afskedigelse, forflyttelse, forfremmelse, fastsaettelse af lgn,
fastsaettelse af arbejdsvilkar eller ved kompetenceudvikling.
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Alle beslutninger vedrarende ovenstdende baseres p3 re-
levante og objektive kriterier.

Det underreprasenterede ken i ledelsen

Det er koncernbestyrelsens malsaetning, at begge kan skal
veere repraesenteret i selskabets ledelse, og at begge ken
skal have lige adgang til stillinger i alle gvrige ledelseslag
i koncernen. Bestyrelsen vil saledes sikre, at begge kan vil
komme i betragtning pa lige vilkar ved valg til bestyrelsen
og ved besattelse af ledende stillinger i alle dele af kon-
cernen.

Mélsaetningen er, at det underrepraesenterede kgn skal ud-
gare mindst 20 procent af Forenede koncernens bestyrel-
ser og direktioner og 40 procent af ledelseslaget derunder.
Koncernens moderselskaber og driftsaktive datterselska-
ber har pa tidspunktet for 2018 regnskabsaflaeggelsen 37
anmeldte bestyrelsesmedlemmer og direktgrer, hvoraf 20
procent er kvinder. Naeste ledelseslag bestar af 46 procent
kvinder.

Hensyn til miljoet

| Forenede koncernen ansker vi at pavirke miljget mindst
muligt negativt. Det gares blandt andet gennem traening
og uddannelse af medarbejdere i korrekt handtering og
brug af midler, herunder brug af starst mulig andel af milja-
maerkede eller klimavenlige midler.

Korrekt hdndtering handler blandt andet om at beslutte,
hvilket rengaringsmiddel der skal anvendes ved en be-
stemt overflade, samt hvilken maengde der giver det bed-
ste resultat samtidig med at, den negative miljgpavirkning
er s3 lav som muligt. Det sker gennem vores uddannelses-
program, STEPS. Derudover benytter vi os af automatiske
doseringssystemer, som kan mindske overdosering og
-forbrug af rengaringsmidler. Det gavner bade miljget og
vores kunders skonomi at dosere ngje i forhold til forbrug
af rengeringsmidler og vand. | Forenede Service A/S an-
vendes kun PVC-fri plastprodukter og emballager.

| Forenede Service A/S har vi en lgbende mélsaetning om
at hgjne maengden af miljgskdnende kemi i vores arbejde.
Andelen af anvendt, gren kemi 13 12018 pa 60%. 1 2019 om-
laagger vi 80% af vores kemi til en grennere, plantebaseret
og naest indtil 100% baeredygtig produktportefalje uden
farlig kemi. Produktsortimentet falder pd samme gang fra
15 til 14 produkter. Det gar vi for at nedskalere omfanget af
forskellig, anvendt kemi og for bedst muligt at skane mil-
joet.

Mod 2025 har vi et anske om at maengden af indkabte bae-
redygtige produkter skal endnu hajere op. Dette gares ved
aget fokus pa vores uddannelsesprogram og ved styring
af indkeb. De indkabs- og bestillingsansvarlige i Forenede
koncernen holder lobende statistik med, hvorikoncernen,
der kan optimeres med hensyn til at indkebe miljgvenlige
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produkter. Det ggres ved, at der manedligt modtages en
statistik fra leverandererne af henholdsvis rengaringsmid-
ler og fadevarer med mere, som analyseres og herefter op-
timeres pa de omrader, hvor det er muligt. Der bliver arbej-
det med udvikling af metoder og innovative lgsninger med
henblik pa blandt andet at minimere forbrug af kemikalier.

Vores kantinekoncept Kokkenes Kekken, har stort fokus pa
at minimere madspild, da det er en belastning for miljget.
Derfor anvendes en form for ‘first in, first out’-koncept,
hvor de farst leverede fadevarer bliver anvendt farst. Dels
fordi vi vaegter friske ravarer hgjt, men seerligt for at undga
madspild. Kokkenes Kakken veaelger gkologiske ravarer nar
det er muligt, dog mindst 30%. Derudover bruges daglige
analyser og prognosevaerktgjer til at estimere antal spisen-
de gaester og séledes undgd at producere hverken for lidt
eller for meget. Nar der er mad til overs fra frokosten, tilby-
der vi gaesterne at tage det overskydende mad med hjem
som take away.

Forenede Koncernen arbejder med at veelge s3 miljorigtige
biler som muligt.

Vi optimerer lgbende vores indkeb. Blandt andet ved at
samle indkeb af materialer og derved undga smaordrer af
materialer til brug hos kunder, for at mindske miljgbelast-
ningen ved logistik.

1 2018 blev Forenede Service A/S desuden certificeret i ISO
14001:2015 miljgledelse.

Etik

Generelt fgler vi i Forenede, at vi har en etisk forpligtigelse
til at tage os godt af mennesker, da vi i alle vores services
har bergring med mennesker hver dag. Det er en af &rsa-
gerne til, at vi vaegter aktivering og beskaeftigelse af alle
typer mennesker hgijt.

Forenede arbejder med underpunkter i 13 af FNs 17 Ver-
densmal.

Vi statter op om FN’s Global Compact angdende menne-
ske- og arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-korruption,
ligesom vi forventer, at vores leverandarer og samarbejds-
partnere ogsa gar det.

Antikorruption og bestikkelse

Forenede koncernen gnsker at vaere en transparent og tro-
vaerdig samarbejdspartner der agerer palideligt med en hgj
integritet. Vi gnsker at sende et tydeligt signal, internt som
eksternt, at vi har en nultolerance over for korruption.
Vores politik for antikorruption og bestikkelse findes pa:
www.forenede.dk/om-os/politik-for-antikorruption-og
-bestikkelse

Resultater og forventninger til vores samfundsansvar
"Viarver ikke jorden af vores foraeldre - vildner den af vores
barn”

Koncernen laser dagligt samfundsvigtige opgaver over et
stort geografisk omrade, og vores mere end 9.000 medar-
bejdere er dagligt i berering med tusindvis af mennesker.
Fra at vores barn mader op til en rengjort bgrnehave el-
ler skole til at yde omsorg for vores foraeldre pd plejehjem.
Derfor har vi ogsd i det daglige, sdvel som pa laengere sigt,
et stort ansvar i at handle etisk og hensynsfuldt.

Viger, pa b&de praktisk og strategisk niveau, en dyd ud af at
vaere med til at bevare og udvikle et baeredygtigt samfund,
som vi med god samvittighed kan overdrage til kommende
generationer. Tiltag bliver virkeliggjort gennem strukture-
rede processer og retningslinjer, samt en vision om at have
en positiv indvirkning pa samfundet.

1 2018 har vi haft succes med at etablere og implementere
tiltag, som skal vaare med til at opkvalificere vores arbejds-
styrke og beskaeftige endnu flere borgere af samfundet.
Ud af mere end 360 borgere kom hver anden i job efterfal-
gende. | 2019 vil vi fortsaette med vores nuvaerende tiltag,
og i de kommende &r vil CSR i endnu hgjere grad blive en
integreret del af organisationen, blandt andet gennem en
@get malrettet indsats fra vores milj@- og kvalitetsafdeling
samt vores HR- og uddannelsesafdeling. Viindarbejder vo-
res samfundsansvar i alle de aspekter af vores virke, hvor
det er muligt.

Uddybende oplysninger om selskabets samfundsansvar,
politik for miljg og respekt af menneskerettigheder samt
den kensmaessige sammensatning af ledelsen er offentlig-
gjort pd koncernens hjemmeside (Lovpligtig redegarelse
for samfundsansvar, jf. ARL § 99 a:)

www.forenede.dk/csr
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Forenede A/S er aflagt i overensstemmel-
se med arsregnskabslovens bestemmelser for store virk-
somheder i regnskabsklasse C stor.

Oplysninger om selskabets samfundsansvar, politik for mil-
jo og respekt af menneskerettigheder samt den kensmaes-
sig sammensatning af ledelsen er offentliggjort pa koncer-
nens hjemmeside: www.forenede.dk

Anvendt regnskabspraksis er usendret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og maling

| resultatopgerelsen indregnes indtaeqter i takt med, at
de indtjenes. Herudover indregnes veerdireguleringer af
finansielle aktiver og forpligtelser, der méles til dagsveerdi
eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i resultat-
opgorelsen alle omkostninger, der er afholdt for at opna
arets indtjening, herunder afskrivninger, nedskrivninger
og hensatte forpligtelser samt tilbagefersler som felge af
aendrede regnskabsmaessige skan af belab, der tidligere
har vaeret indregnet i resultatopgarelsen.

Aktiver indregnes i balancen, ndr det er sandsynligt, at
fremtidige gkonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og ak-
tivets vaerdi kan méles pélideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, néar det er sandsynligt,
at fremtidige skonomiske fordele vil fragd selskabet, og
forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved forste indregning mdles aktiver og forpligtelser til
kostpris. Efterfalgende maéles aktiver og forpligtelser som
beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser méles til amorti-
seret kostpris, hvorved der indregnes en konstant effektiv
rente over lgbetiden. Amortiseret kostpris opgeres som
oprindelig kostpris med fradrag af afdrag oqg tillaeg/fradrag
af den akkumulerede amortisering af forskellen mellem
kostpris og det nominelle belgb. Herved fordeles kurstab
0g -gevinst over lgbetiden.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige
tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten aflaeg-
ges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterer pa
balancedagen.

Konsolideringspraksis

Koncernregnskabet omfatter moderselskabet Forenede
A/S samt virksomheder, hvori moderselskabet direkte eller
indirekte besidder fiertallet af stemmerettighederne, eller
hvori moderselskabet gennem aktiebesiddelse eller p an-
den méade har en bestemmende indflydelse.

Ved konsolideringen sammendrages poster af ensartet ka-
rakter. Koncerninterne indtaegter og omkostninger, aktie-
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besiddelser, udbytte og mellemvaerender samt realiserede
og urealiserede interne gevinster og tab ved transaktioner
mellem de konsoliderede virksomheder elimineres.

Moderselskabets kapitalandele i de konsoliderede dat-
tervirksomheder udlignes med moderselskabets andel
af dattervirksomhedernes regnskabsmaessige indre veer-
di opgjort pa det tidspunkt, hvor koncernforholdet blev
etableret.

Ved kab af dattervirksomheder opgares pa anskaffelses-
tidspunktet forskellen mellem kostprisen og den regn-
skabsmaessige indre vaerdii den kabte virksomhed, efter at
de enkelte aktiver og forpligtelser er reguleret til dagsvaer-
di (overtagelsesmetoden). Resterende positive forskelsbe-
lzb indregnes i balancen under immaterielle anleegsaktiver
som goodwill, der afskrives lineaert i resultatopgarelsen
over den forventede brugstid. Resterende negative for-
skelsbelagb indregnes straks i resultatopggrelsen.

Positive og negative forskelsbelgb fra erhvervede virksom-
heder kan, som folge af andring i indregning og maling af
nettoaktiver, reguleres indtil udgangen af det regnskabsar,
der folger efter anskaffelsesaret. Disse reguleringer afspej-
ler sig samtidig i vaerdien af goodwill eller negativ goodwill,
herunder i allerede foretagne afskrivninger.

Segmentoplysninger

Der gives segmentoplysninger om omsatningen i kon-
cernens aktivitetsomrader. De rapportbare segmenter er
identiske med sidste ars rapporterbare segmenter. Hospi-
talsservices og &ldreomsorg er vist samlet af konkurrence-
maassige hensyn.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes til transakti-
onsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der opstdr mellem
transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, ind-
regnes i resultatopgerelsen som en finansiel post.

Tilgodehavender, gald og andre monetaere poster i
fremmed valuta, som ikke er afregnet p3 balancedagen,
omregnes til balancedagens kurs. Forskelle mellem ba-
lancedagens kurs og transaktionsdagens kurs indregnes i
resultatopgerelsen som en finansiel post.

Resultatopgarelsen for udenlandske dattervirksomheder,
der er selvstendige enheder, omregnes til transaktions-
dagens kurs eller en tilnaermet gennemsnitskurs. Balan-
ceposterne omregnes til balancedagens kurs. Valutakurs-
reguleringer, der opstar ved omregning af egenkapitaler
primo &ret og valutakursreguleringer, der opstar som falge
af omregning af resultatopgarelsen til balancedagens kurs,
indregnes direkte i egenkapitalen.
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Resultatopgerelsen for integrerede udenlandske enheder
omregnes til transaktionsdagens kurs eller en tilnermet
gennemsnitskurs, idet poster afledt af ikke-monetaere ba-
lanceposter dog omregnes til transaktionsdagens kurser
for de underliggende aktiver eller forpligtelser. Monetae-
re balanceposter omregnes til balancedagens kurs, mens
ikke-monetaere poster omregnes til transaktionsdagens
kurs. Valutakursreguleringer, der opstar ved omregningen,
indregnes i resultatopgoerelsen under finansielle poster.

Som malevaluta benyttes danske kroner. Alle andre valuta-
er anses som fremmed valuta.

Resultatopgerelsen

Nettoomsatning

Nettoomsaetningen indregnes i resultatopgerelsen, sa-
fremt levering og risikoovergang til keber har fundet sted
inden drets udgang, og safremt indtaegten kan opggres pa-
lideligt og forventes modtaget.

Nettoomsaetningen indregnes eksklusiv moms og afgifter
samt med fradrag af rabatter i forbindelse med salget.

Andre driftsindtagter og -omkostninger

Andre driftsindtaegter og -omkostninger indeholder regn-
skabsposter af sekundeer karakter i forhold til virksomhe-
dens hovedaktivitet. Avance og tab ved salg af immaterielle
og materielle anlaegsaktiver indgar ikke i andre driftsind-
teegter og -omkostninger men istedet som en del af arets
af- og nedskriver af anlaegsaktiver.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til
distribution, salg, reklame, administration, lokaler, tab p3
debitorer og operationelle leasingomkostninger.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter alle omkostninger for-
bundet med medarbejdernes ansattelse i selskabet. Om-
kostningerne omfatter lan og gage, pensioner, andre so-
ciale omkostninger samt personaleomkostninger i gvrigt.
Desuden medtages koncerninterne personaleomkostnin-
ger i det omfang selskabet har gjort brug af koncernens
stabspersonale. Tilskud og refusioner modtaget fra offent-
lige myndigheder modregnes i de samlede personaleom-
kostninger.

Resultat af kapitalandele i dattervirksomheder

”| resultatopgarelse indregnes den forholdsmaessige andel
af resultat efter skat for &ret med fradrag af afskrivning af
goodwill under posterne ““resultat af kapitalandele i dat-

P

tervirksomheder””.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger omfatter renter.
finansielle omkostninger ved finansiel leasing, realiserede
og urealiserede valutakursreguleringer, kursregulering pa
vaerdipapirer og amortisering af realkreditlan.

Selskabsskat og udskudt skat

Selskabet er sambeskattet med de danske koncernfor-
bundne virksomheder. Udenlandske koncernforbundne
virksomheder er ikke omfattet af sambeskatningen.

Moderselskabet Bravour ApS fungerer som administrati-
onsselskab. Den samlede danske skat af de danske kon-
cernforbundne virksomheder fordeles pa séavel overskud
som underskud i de koncernforbundne danske virksomhe-
der i forhold til disses skattepligtige indkomster. De sam-
beskattede selskaber indgar i acontoskatteordningen.

Skat af arets resultat, som bestar af arets aktuelle skat og
drets udskudte skat, indregnes i resultatopgerelsen med
den del, der kan henfgres til arets resultat og direkte pa
egenkapitalen med den del, der kan henfares til egenka-
pitaltransaktioner. Rentetillzeg, som falge af for lidt betalt
acontoskat, betragtes som en yderligere selskabsskat for
aret og afsaettes i resultatopgerelse sammen med den be-
regnet skat.

Zndring i udskudt skat som falge af =ndringer i skattesat-
ser indregnes i resultatopgarelsen.

Balancen

Anlagsaktiver generelt

Den regnskabsmaessige vaerdi af sdvel immaterielle som
materielle anlaegsaktiver vurderes &rligt for indikationer
pé veerdiforringelse, ud over det som udtrykkes ved nor-
mal afskrivning. Foreligger der indikationer pd veerdifor-
ringelse, foretages nedskrivningstest af hvert enkelt aktiv
henholdsvis gruppe af aktiver. Der foretages nedskrivning
til genindvindingsvardien, hvis denne er lavere end den
regnskabsmaessige veerdi. Som genindvindingsvaerdi an-
vendes den hgjeste vaerdi af nettosalgspris og kapitalvaerdi.
Kapitalvaerdien opggres som nutidsvaerdien at de torven-
tede fremtidige nettoindtaegter fra anvendelsen af aktivet
eller aktivgruppen.

Immaterielle anlegsaktiver

Goodwill

Goodwill er optaget til anskaffelsespris med fradrag af li-
neare afskrivninger over aktivets forventede gkonomiske
levetid.

Nar selskabet overtager en aktivitet fra en kunde som falge
af dennes outsourcing af aktiviteten, vil selskabet i nogen
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situationer blive palagt meromkostninger til afvikling eller
omstrukturering af overdraget personale. Er meromkost-
ningerne medkalkuleret i tilbuddet til kunden, optages
meromkostningerne som en forpligtelse og goodwill ved
kontraktstart. Aktiveringen af meromkostningerne sker
dog kun i de situationer hvor Selskabet ikke kompenseres
herfor af dets kunder i samme takt som omkostningerne
afholdes.

Afskrivninger af aktivet foretages lineaert over 10 ar. Selska-
bet antager, at den skonomiske levetid for goodwill ud fra
brancheforhold og tidligere érs erfaringer kan ansaettes til
10 4r. Aktiverede meromkostninger ved overtagelse af ak-
tiviteter i tilknytning til kundernes outsourcing, afskrives
over kontrakternes individuelle lgbetid. Typisk 3 - 5 ar.

Udviklingsomkostninger

Ombkostninger forbrugt til udvikling af nye systemer akti-
veres og afskrives over aktivets forventede levetid, som er
fastsat til 3 ar. Aktiverede udviklingsomkostninger males til
kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivnin-
ger eller genindvindingsvaerdi, sdfremt denne er lavere. Et
belab svarende til de aktiverede udviklingsomkostninger
i balancen indregnes i posten “reserve for udviklingsom-
kostninger” under egenkapitalen. Reserven formindskes i
vaardi som falge af afskrivningerne.

Omkostninger pa udviklingsprojekter omfatter gager, af-
skrivninger og andre omkostninger, der direkte og indirek-
te kan henfares til selskabets udviklingsaktiviteter.

Udviklingsprojekter, der er klart definerede og identifi-
cerbare, hvor den tekniske udnyttelsesgrad, tilstraekke-
lige ressourcer og et potentielt fremtidigt marked eller
udviklingsmulighed i koncernen kan pavises, og hvor det
er hensigten at fremstille, markedsfare eller anvende pro-
jektet, indregnes som immaterielle anlaegsaktiver, safremt
der er tilstrazkkelig sikkerhed for, at kapitalveerdien af den
fremtidige indtjening kan daekke produktions-, salgs- og
administrationsomkostninger samt selve udviklingsom-
kostningerne.

Materielle anlagsaktiver

Grunde og bygninger, indretning af lejede lokaler, andre
anlag, driftsmateriel og inventar males til kostpris med fra-
drag af akkumulerede af- og nedskrivninger. Der afskrives
ikke pd grunde.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger
direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor ak-
tivet er klart til at blive taget i brug.

Bygninger veerdiansaettes til anskaffelsespris med tilleeg af
opskrivninger og med fradrag af akkumulerede afskrivnin-
ger.
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Der foretages lineare afskrivninger baseret pa folgende
vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger 33-404ar
Bygningsinstallationer 12,53ar
Indretning lejede lokaler 10 ar
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 3-53ar
Software, edb og installationer 3ar

Restvaerdien af virksomhedens materielle anlaegsaktiver
revurderes arligt.

Afskrivningsgrundlaget udger den bogferte anskaffelses-
sum med tillaeg af opskrivninger og med fradrag af eventuel
scrapvaerdi. Scrapveerdien udger det enkelte anlaegsaktivs
skennede salgsvaerdi efter endt brugstid. Kun ejendomme-
ne skannes at have en scrapvaerdi, der tager udgangspunkt
i grundveerdiens andel af den bogfarte vaerdi.

Nyanskaffelser med en anskaffelsespris under DKK 12.900
omkostningsfares fuldt ud i anskaffelsesaret medmindre
anskaffelserne indgar i en samlet stgrre investering. Af-
skrivninger samt avance og tab ved lgbende udskiftning af
materielle anlaegsaktiver medtages under afskrivninger.

Leasing

Leasingkontrakter, hvor selskabet har alle vaesentlige risici
oq fordele forbundet med ejendomsretten (finansiel lea-
sing), indregnes i balancen til det laveste af dagsvaerdien
af aktivet og nutidsvaerdien af leasingydelserne, beregnet
ved anvendelse af leasingaftalens interne rentefod eller en
tilnaermet veerdi heraf som diskonteringsfaktor. Finansielt
leasede aktiver af- og nedskrives efter samme praksis som
fastlagt for selskabets gvrige anlaegsaktiver.

Den kapitaliserede restleasingforpligtelse indregnes i ba-
lancen som en geldsforpligtelse, og leasingydelsens ren-
tedel omkostningsfares labende i resultatopgarelsen.

Alle gvrige leasingkontrakter betragtes som operationel
leasing. Ydelser i forbindelse med operationel leasing ind-
regnes lineaert i resultatopggrelsen over leasingperioden.

Kapitalandele i dattervirksomheder
Kapitalandele i dattervirksomheder indregnes og males ef-
ter den indre vaerdis metode.

”| balancen indregnes under posten ““Kapitalandele i dat-
tervirksomheder”” dattervirksomhedernes regskabsmaes-
sige indre vaerdi opgjort med udgangspunkt i dagsvaerdien
af de identificerbare nettoaktiver pa anskaffelsestidspunk-
tet med fradrag eller tillaag af urealiserede koncerninterne
avancer eller tab og med tilleg af resterende veerdi af po-
sitiv forskelsveaerdi (goodwill) og fradrag af en resterende
negativ forskelsvaerdi (negativ goodwill).”
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“Den samlede nettoopskrivning af kapitalandele i datter-
virksomheder henlagges via overskudsdisponeringen
til ""Reserve for nettoopskrivning efter den indre vaerdis
metode” under egenkapitalen. Reserven reduceres med
udbytteudlodninger til moderselskabet og reguleres med

andre egenkapitalbeveegelser i dattervicksomhederne.”

Dattervirksomheder med negativ regnskabsmaessig indre
vardi indregnes til DKK 0. Har moderselskabet en retslig
eller en faktisk forpligtelse til at daekke virksomhedens un-
derbalance, indregnes en hensat forpligtelse hertil. Det-
te gaelder ogsd safremt moderselskabet har til hensigt at
daekke underbalancen.

Varebeholdninger
Varebeholdninger males til kostpris pd grundlag af vejede
gennemsnitspriser. | tilfeelde, hvor kostprisen er hgjere end

nettorealisationsvaerdien, nedskrives til denne lavere vaer-
di.

Kostpris for handelsvarer samt rdvarer og hjelpematerialer
opggres som anskaffelsespris med tilleeg af hjemtagelses-
omkostninger.

Nettorealisationsvaerdien for varebeholdninger opgares
som salgspris med fradrag af faerdiggerelsesomkostninger
og omkostninger, der afholdes for at effektuere salget, og
fastsaettes under hensyntagen til omsaettelighed, ukurans
og udvikling i forventet salgspris.

Tilgodehavender

Tilgodehavender méles i balancen tif amortiseret kostpris
eller en lavere nettorealisationsvaerdi, hvilket her svarer til
palydende vaerdi med fradrag af nedskrivning til imsdega-
else af tab. Nedskrivninger til tab opgores pd grundlag af
en individuel vurdering af de enkelte tilgodehavender samt
for tilgodehavender fra salg tillige med en generel ned-
skrivning baseret pd selskabets erfaringer fra tidligere ar.

Periodeafgransningsposter

Periodeafgraensningsposter opfert som aktiver omfatter
afholdte forudbetalte omkostninger vedrarende efterfal-
gende regnskabsar samt leveret ikke faktureret varer og
tjenesteydelser.

Egenkapital
Udbyttet, som ledelsen foreslar uddelt for regnskabsaret,
vises som en saerskilt post under egenkapitalen.

Egne kapitalandele

Et belab svarende til kostprisen for egne kapitalandele fra-
gériegenkapitalens frie reserver. Salgssummer ved afhaen-
delsen af egne kapitalandele indregnes ligeledes direkte pa
egenkapitalen. Udbytte af egne aktier indregnes direkte i
egenkapitalen under overfert resultat.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Der indregnes udskudt skat af alle midlertidige forskel-
le mellem regnskabs- og skattemaessig veerdi af aktiver
og forpligtelser. Der indregnes dog ikke udskudt skat af
midlertidige forskelle vedrarende ikke-skattemaessigt af-
skrivningsberettiget goodwill samt andre poster, hvis dis-
se, bortset fra ved virksomhedsovertagelse, er opstdet pa
anskaffelsestidspunktet uden at have effekt pd det regn-
skabsmaessige resultat eller den skattepligtige indkomst.

Udskudt skat males psd grundlag af de skatteregler og
skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil vaere
galdende, nér den udskudte skat forventes udlgst som
aktuel skat. | de tilfaelde, hvor opgarelse af skattevaerdien
kan foretages efter alternative beskatningsregler, males
udskudt skat pa grundlag af den planlagte anvendelse af
aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremfa-
relsesberettigede skattemaessigt underskud, males til den
veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten
ved udligning i skat af fremtidig indtjening eller ved mod-
regning i udskudte skatteforpligtelser.

Udskudete skatteaktiver og -forpligtelser praesenteres mod-
regnet inden for samme juridiske skatteenhed.

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser
Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser indregnes
i balancen med det belgb, der kan beregnes p3 grundlag
af &rets forventede skattepligtige indkomst reguleret for
skat af tidligere &rs skattepligtige indkomster. Skattetilgo-
dehavender og - forpligtelser praesenteres modregnet i
det omfang, der er legal modregningsadgang, og posterne
forventes afregnet netto eller samtidig.

Geldsforpligtelser

Galdsforpligtelser indregnes ved ldnoptagelse til det mod-
tagne provenu med fradrag af afholdte transaktionsom-
kostninger. | efterfalgende perioder méales de finansielle
forpligtelser til amortiseret kostpris, saledes at forskellen
mellem provenuet og den nominelle veerdi indregnes i re-
sultatopgarelsen som en renteomkostning over laneperi-
oden.

Under gzldsforpligtelser indregnes tillige den kapitalisere-
de restleasingforpligtelse p& finansielle leasingkontrakter.

Andre geeldsforpligtelser, som omfatter gaeld til leverande-
rer, tilknyttede virksomheder samt anden geeld, males til
amortiseret kostpris, hvilket seedvanligvis svarer til nominel
verdi.

Finansielle instrumenter
Finansielle instrumenter indregnes i balancen til dagsveer-
di. Ved en afdaekning af fremtidige pengestremme bliver
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den effektive del af dagsvaerdizendringerne af swaps ind-
regnet pa egenkapitalen.

Zndringer i dagsveerdien af gvrige finansielle instrumen-
ter samt den ineffektive del, indregnes i resultatopgerelsen
under finansielle poster.

Pengestremsopgorelse

Pengestremsopgerelsen viser selskabets pengestremme
for &ret opdelt pa driftsaktivitet, investeringsaktivitet og
finansieringsaktivitet, arets forskydning i likvider samt [i-
kvider ved arets begyndelse og slutning.

Pengestrom fra driftsaktivitet

Pengestrgmme fra driftsaktivitet opgares som arets resul-
tat requleret for aendring i driftskapitalen og ikke kontante
resultatposter som af- og nedskrivninger og hensatte for-
pligtelser. Driftskapitalen omfatter omsaetningsaktiver mi-
nus kortfristede gaeldsforpligtelser eksklusiv de poster, der
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indgar i likvider og koncernmellemvaerender.

Pengestremme fra investeringsaktivitet omfatter penge-
stremme fra keb oq salg af immaterielle, materielle og fi-
nansielle anlaegsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestramme fra finansieringsaktivitet omfatter penge-
strgmme fra optagelse og tilbagebetaling af langfristede
galdsforpligtelser samt ind- og udbetalinger til og fra sel-
skabsdeltagerne og andre koncernforbundne selskaber.

Likvider
Likvider omfatter likvide beholdninger.

Nggletal
Nggletallene er udarbejdet i overensstemmelse med Den
Danske Finansanalytikerforenings “Anbefalinger & Negle-
tal” 2015.
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Resultatopgorelse

Koncern Moderselskab
2018 2017 2018 2017
Note T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK

Nettoomsaetning 1 2.224.094 2.441.567 0 0
Vareforbrug -157.724 -189.313 0 0
Bruttoresultat 2.066.370 2.252.254 0 0
Andre driftsindtaegter 2 14.973 3.825 0 0
Merveerdi af dattervirksomheder (Badwill) -55 2.510 0 0
Andre eksterne omkostninger -168.387 -177.353 -74 -441
Personaleomkostninger 3 -1.834.798 -1.982.418 0 0
Resultat f@r afskrivninger og finansielle

poster 78.103 98.818 -74 -441
Af- og nedskrivninger 4 -22.693 -29.128 0 0
Resultat af primaer drift 55.410 69.690 -74 -441
Resultat af kapitalandele i

dattervirksomheder 5 0 0 39.733 50.286
Finansielle indteegter 6 118 66 0 0
Finansielle omkostninger 7 -2.474 -4.026 -309 -409
Resultat for skat 53.054 65.730 39.350 49.436
Skat af arets resultat 8 -13.620 -16.102 84 192
Arets resultat 39.434 49.628 39.434 49.628

Forslag til resultatdisponering 9
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Balance 31. december 2018

AKTIVER

Anlaegsaktiver

Immaterielle anlzegsaktiver
Goodwill

Udviklingsprojekter
Udviklingsprojekter under opfgrelse

Materielle anlaegsaktiver
Domicilejendomme
Investeringsejendomme

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar
Indretning af lejede lokaler

Finansielle anlzegsaktiver
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder
Deposita

Anlzegsaktiver i alt

Omszatningsaktiver
Ravarer og hjelpematerialer

Varebeholdninger i alt

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Skatteaktiv

Tilgodehavende selskabsskat

Andre tilgodehavender
Periodeafgrasnsningsposter

Tilgodehavender i alt

Likvide beholdninger

Omsatningsaktiver i alt

Aktiver i alt

Koncern Moderselskab

2018 2017 2018 2017

Note T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
10 16.850 18.907 0 0
10 451 777 0 0
10 0 0 0 0
17.301 19.684 0 0
11 152.459 161.098 0 0
11 29.191 0 0 0
11 28.400 27.750 0 0
11 4.945 3.235 0 0
214.995 192.083 0 0
12 0 0 278.603 269.504
12 1.531 1.842 0 0
1.531 1.842 278.603 269.504
233.827 213.609 278.603 269.504
6.373 7.979 0 0
6.373 7.979 0 0
354.570 360.230 0 0
938 34 0 0
15 3.091 3.170 84 638
8.095 9.023 0 0
10.711 19.983 0 0
13 49.240 37.027 0 0
426.645 429.467 84 638
100.044 71.943 9 80
533.062 509.389 93 718
766.889 722,998 278.696 270.222
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Balance 31. december 2018

2018 2017 2018 2017

PASSIVER Note T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
Aktiekapital 14 1.000 1.000 1.000 1.000
Reserver for nettoopskrivninger efter indre veerdies metode 0 0 149.877 144.678
Reserve for opskrivning af ejendomme 58.584 58.300 0 0
Reserve for udviklingsomkostninger 352 606 0 0
Overfgrt resultat 208.183 187.913 117.242 102.141
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 10.000 0 10.000 0
Egenkapital i alt 278.119 247.819 278.119 247.819
Henseettelse til udskudt skat 15 26.912 26.397 0 0
Hensatte forpligtelser i alt 26.912 26.397 0 0
Kreditinstitutter 16 36.721 48.029 0 0
Langfristede gaeldsforpligtelser 36.721 48.029 0 0
Kreditinstitutter - kortfristet del 13.703 11.591 0 0
Geeld til pengeinstitutter 58.363 46.369 0 0
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 50.528 38.824 45 71
Geeld til tilkknyttede virksomheder 0 0 460 22.168
Selskabsskat 5.442 9.298 0 0
Periodeafgraensingsposter 124.508 110.346 0 0
Anden gezld 172.593 184.325 72 164
Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt 425.137 400.753 577 22.403
Geeldsforpligtelser i alt 461.858 448.782 577 22.403
Passiver i alt 766.889 722.998 278.696 270.222
Pantszetninger og sikkerhedsstillelser 17
Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor 18
Neertstdende parter og ejerforhold 19
Omtale af betydningsfulde haendelser, som er 20
indtruffet efter regnskabsarets afslutning
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Egenkapitalopgerelse

Moderselskab

Reserve for

nettopskriv-
ning af
Aktie kapitalandele  Qverfgrt Foreslaet
R efter indre
kapital  \ardis metode resultat udbytte lalt
Egenkapitalopggreise for ar 2018
Egenkapital pr. 1. januar 2018 1.000 144.678 102.141 0 247.819
Udloddet udbytte 0 0 0 0 0
Kursregulering ved omregning til
ultimokurs 0 -9.134 0 0 -9.134
Overfart af arets resultat 0 14,333 15.101 10.000 39.434
Egenkapital pr. 31. december 2018 1.000 149.877 117.242 10.000 278.119
Reserve for
nettopskriv-
ning af
. kapitalandele A
Aktie ofter indre Overfert Foreslaet
kapital ~ veerdis metode  resultat udbytte | bt
Egenkapitalopggrelse for ar 2017
Egenkapital pr. 1. januar 2017 1.000 102.034 96.175 10.000 209.209
Udloddet udbytte 0 0 524 -10.000 -9.476
Kursregulering ved omregning til
ultimokurs 0 -6.438 0 0 -6.438
Regulering af finanslelle Instrumenter til
dagsveerdi 0 996 0 0 996
Opskrivning af ejendomme 3.900 0 0 3.900
Overfgrt af arets resultat 0 44.186 5.442 0 49.628
Egenkapital pr. 31. december 2017 1.000 144.678 102.141 0 247.819
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Egenkapitalopgerelse

Koncern

Reserve for Opskriv-

Aktie udviklingsom  ningshenlaeg Overfgrt Foreslaet

kapital kostninger gelser resultat udbytte I alt
Egenkapitalopggrelse for ar 2018
Egenkapital pr. 1. januar 2018 1.000 606 58.300 187.913 0 247.819
Kursregulering ved omregning til
ultimokurs 0 0 0 -9.134 0 -9.134
Arets regulering af bundne reserver 0 -254 284 -30 0 0
Overfgrt af arets resultat 0 0 0 39.434 0 39.434
Udbetalt udbytte til aktionsererne 0 0 0 -10.000 10.000 0
Egenkapital pr. 31. december 2018 1.000 352 58.584 208.183 10.000 278.119

. Reserve for Opskriv- .

Aktie udviklingsom ningshenlaeg Overfort Foreslaet

kapital kostninger gelser resultat udbytte jalt
Egenkapitalopggrelse for ar 2017 ot
Egenkapital pr. 1. januar 2017 1.000 1.705 41.082 155.422 10.000 209.209
Kursregulering ved omregning til
ultimokurs 0 0 0 -6.438 0 -6.438
Arets regulering af bundne reserver 0 -1.099 -6.513 -12.219 0 -19.831
Arets opskrivning af ejendomme 23.731 23.731
Regulering af finansielle instrumenter til
dagsvaerdi 0 0 0 996 0 996
Overfgrt af arets resultat 0 0 0 49.628 0 49.628
Udbetalt udbytte til aktionaererne 0 0 0 524 -10.000 -9.476
Egenkapital pr. 31. december 2017 1.000 606 58.300 187.913 0 247.819
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Fagfollkk der stteren ®rei
at gore arbejdet ordentligt.
Hver gang!

TIEK Ejfendomsservice er enm af Danmarks

stgrste udbydere af facility services og lgser
opgaver indenfor bygnings- og arealpleje.




Pengestromsopgorelse

Arets resultat
Reguleringer
Zndring i driftskapital

Pengestrgmme fra drift fgr finansielle poster

Renteindbetalinger og lignende
Renteudbetalinger og lignende

Pengestrgmme fra ordineer drift

Betalt selskabsskat

Pengestrgmme fra driftsaktivitet

Kgb af immaterielle anlaegsaktiver

Kgb af materielle anleegsaktiver

Kgb af finansielle anleegsaktiver

Salg af im- og materielle anlaegsaktiver
Modtagne udbytter

Modtagne afdrag af langfristet tilgodehavender
Andre pengestrgmme fra investeringsaktivitet

Pengestremme fra investeringsaktivitet

Tilbagebetaling af gaeld til realkreditinstitutter,
kreditinstitutter og leasingselskaber

Optagelse og nettofinansiering af langfristet
geeld

Betalt udbytte

Pengestremme fra finansieringsaktivitet
Zndring i likvider

Likvide beholdninger netto, primo
Likvide beholdninger netto, ultimo
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Koncern Moderselskab

2018 2017 2018 2017

Note T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
39.434 49.628 39.434 49.628
21 38.614 51.700 -39.508 -50.069
22 17.555 -44.516 -21.826 -3.557
95.603 56.812 -21.900 -3.998
23 118 66 0 0
24 -2.471 -3.467 -309 -409
93.250 53.411 -22.209 -4.407
-15.954 -17.044 638 3.130
77.296 36.367 -21.571 -1.277
-1.453 -434 0 0
-44.190 -36.881 0 0
0 0 0 0
2.476 1.007 0 0
0 0 21.500 10.000
311 -734 0 0
-9.134 -6.438 0 0
-51.990 -43.480 21.500 10.000
-12.719 -13.751 0 0
3.520 3.520 0 0
0 -9.476 0 -9.476
-9.199 -19.707 -9.476
16.107 -26.820 -71 -753
25.574 52.394 80 833
25 41.681 25.574 9 80
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Omtanke, venlighed og
service

-—

Forenade Care AB’s vaerdigrundlag bygger pa

kernen i velfaerden: omtanke, venlighed og
service.




Noter

Segmentoplysninger, nettoomsaetning

Aktiviteter

Facility services og -management
Hospitalsservice og aeldreomsorg
Kantinedrift

Geografiske markeder

Danmark
Sverige

Andre driftsindtagter
Lejeindtaegter

Fortjeneste ved salg af aktiviteter

Personaleomkostninger

Lenninger og gager

Pensioner

Andre omkostninger til social sikring
Offentlige tilskud og refusioner
Pvrige personaleomkostninger

Heraf udger lgnninger til direktion og bestyrelse:
Direktion og bestyrelse

Gennemsnitligt antal beskzftigede medarbejdere
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Koncern Moderselskab

2018 2017 2018 2017

T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
871.035 1.024.817 0 0
1.239.361 1.236.552 0 0
113.698 180.198 0 0
2.224.094 2.441.567 0 0
863.195 1.051.763 0 0
1.360.899 1.389.804 0 0
2.224.094 2.441.567 0 0
8.666 3.825 0 0

6.307 0

14.973 3.825 0 0
1.474.389 1.603.912 0 0
94.282 92.241 0 0
281.819 278.897 0 0
-30.093 -29.052 0 0
14.401 36.420 0 0
1.834.798 1.982.418 0 0
2.496 2.805 0
2.496 2.805 0 0
6.107 5.893 0 0
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Noter

Koncern Moderselskab
2018 2017 2018 2017
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
4  Afskrivninger
Goodwill 3.599 6.869 0 0
Indretning af lejede lokaler 1.241 1.408 0 0
Udviklingsprojekt 326 1.507 0 0
Grunde og bygninger 6.003 5.968 0 0
Inventar, biler og maskiner 12.074 13.375 0 0
Fortjeneste ved salg af materielle anlaegsaktiver -550 1 0 0
22.693 29.128 0 0
5 Resultat af kapitalandele i dattervirksomheder
Andel af overskud i dattervirksomheder 0 0 39,733 50.286
0 0 39.733 50.286
6  Finansielle indtaegter
Finansielle indteegter fra tilknyttede virksomheder 7 0 0 0
Valutakursregulering 85 40 0 0
@vrige finansielle indtaegter 26 26 0 0
118 66 0 0
7  Finansielle omkostninger
Finansielle omkostninger til dattervirksomheder 0 0 309 195
Valutakursregulering 0 0 0 0
Amortiseringsomkostninger 3 559 0 0
@vrige finansielle omkostninger 2.471 3.467 0 0
2.474 4.026 309 195
8  Skat af arets resultat
Arets aktuelle skat 14.485 18.265 0 0
Arets udskudte skat -866 -2.211 -84 -187
Andring udskudt skat som felge af nedsat skatteprocent 0 0 0 0
Skat af skattepligtig indkomst vedrgrende tidligere ar 1 48 0 -5
13.620 16.102 -84 -192
Forenede A/S er sambeskattet med alle tilknyttede danske virksomheder.
9  Forslag til resultatdisponering
Hensat til reserver for nettoopskrivning af kapitalandele efter
indre vaerdis metode 14.333 44.186
Foreslaet udbytte 10.000 0
Overfgrt til overfgrt resultat 15.101 5.442
Disponeret i alt 39.434 49.628
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Noter

10 Immaterielle anlagsaktiver

T.DKK

Kostpris pr. 1. januar 2018
Regulering til ultimokurs
Arets tilgang

Arets afgang

Kostpris pr. 31. december 2018

Afskrivninger pr. 1. januar 2018
Regulering til ultimokurs

Arets afskrivninger

Afskrevet pa arets afgang

Afskrivninger pr. 31. december 2018

Regn. veerdi pr. 31. december 2018

Afskrives over

Koncern Moderselskab
Udviklings

Koncern- projekter Udviklings Udviklings

goodwill u/opferelse projekter Goodwill projekter
78.592 0 3.796 0 0
-1.160 0 0 0 0
2.164 0 0 0 0
-28.160 0 0 0 0
51.436 0 3.796 0 0
556.685 0 3.019 0 0
-449 0 0 0 0
3.599 0 326 0 0
-28.249 0 0 0 0
34.586 0 3.345 0 0
16.850 0 451 0 0

3-10ar 3-5ar

Koncernens udviklingsomkostninger gar primaert til etablering af subbrands og udvikling af nye eller forbedret services. Servicebranchen har vaeret
praeget af konstant faldende priser, men ogsa efterspgrgsel efter mere sammensatte og specialiserede services af god kvalitet. Koncernens
udviklingsomkostninger anvendes derfor til malrettet at pge effektiviteten i udfgrelsen af vores services samt til at skabe servicekoncepter, der kiart
adskiller sig fra konkurrenternes lignende serviceydelser. De senere ar har vi blandt udviklet subbrands’ene Kokkenes Kgkken og Tjek Ejendomsservice,
der har vist sig meget levedygtige. Der har i 2018 ikke vaeret igangsat nye udviklingsprojekter.
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Noter

11 Materielle anlaegsaktiver
Koncern

Andre anlaeg Indretning

54

Domicil Investerings- driftsmateriel af lejede
T.DKK ejendomme  ejendomme oginventar lokaler
Kostpris pr. 1. januar 2018 155.385 0 225.700 15.099
Regulering til ultimokurs -3.650 0 -3.373 -258
Arets tilgang 789 29.191 14.661 3.537
Tilgang ved kgb af dattervirksomhed 0 0 857 259
Arets afgang 0 0 -6.960 -1.658
Kostpris pr. 31. december 2018 152.524 29.191 230.885 16.979
Opskrivninger pr. 1. januar 2018 95.303 0 0 0
Regulering til ultimokurs -1.694 0 0 0
Arets opskrivning 0 0
Opskrivninger pr. 31. december 2018 93.609 0 0 0
Afskrivninger pr. 1. januar 2018 89.590 0 197.950 11.864
Regulering til ultimokurs -1.919 0 -2.746 -150
Tilgang ved kgb af dattervirksomhed 0 0 772 117
Arets afskrivninger 6.003 0 12.074 1.241
Tilbagefarte afskrivninger pa arets 0 0 -5.565 -1.038
Afskrivninger pr. 31. december 2018 93.674 0 202.485 12.034
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. 152.459 29.191 28.400 4.945
Afskrives over 33-40ar 33-40ar 3-5ar 10 ar
Heraf indgar finansielt leasede
aktiver med 0 0 6.197 0

Den regnskabsmaessige vaerdi af grunde og bygninger ekskl. opskrivninger udggr pr. 31.12.2018 T.DKK 77.351 mod T.DKK 82.546 den
31.12.2017. Arets afskrivning af opskrivningen udger T.DKK 1.875 og de akkumulerede afskrivninger T.DKK 19.254
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Noter

12 Kapitalandele i dattervirksomheder og andre vardipapirer

Koncern Moderselskab
Kapitalan-
dele i datter-
T.DKK Deposita virksomhed.
Kostpris pr. 1. januar 2018 1.842 128.726
Arets tilgang -311 0
Kostpris pr. 31. december 2018 1.531 128.726
Veerdireguleringer pr. 1. januar 2018 0 140.778
Kursregulering af renteswap i dattervirksomheder 0 0
Regulering vaerdipapirer til ultimokurs 0 -9.134
Opskrivning af anlaegsaktiver i dattervirksomheder 0 0
Arets resuftat 0 39.733
Udloddet udbytte 0 -21.500
Veaerdireguleringer pr. 31. december 2018 0 149.877
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 2018 1.531 278.603
Kapitalandele i dattervirksomheder specificeres saledes: (T.DKK)
Moderselskabet
Ejerandel Selskabs Bogfart Egen- Arets
Navn Hjemsted i% kapital veerdi kapital resultat
Forenede Holding A/S  Gladsaxe, Danmark 100% 1.000 268.980 268.262 50.179
U.C.Ejendomme ApS Esbjerg, Danmark 100% 125 1.241 1.241 106
270.221 269.503 50.285
@vrige datterselskaber
| koncernen indgar fglgende dattervirksomheder
Ejerandel Selskabs Egen- Arets
Navn Hjemsted Valuta i% kapital kapital resultat
U.C. Ejendomme ApS Esbjerg, Danmark T.DKK 100% 125 1.399 158
Forenede Holding A/S Gladsaxe, Danmark T.DKK 100% 1.000 277.203 39.575
Forenede Care A/S Gladsaxe, Danmark T.DKK 100% 10.000 10.745 -1.413
Forenede Service A/S Gladsaxe, Danmark T.DKK 100% 1.100 165.284 17.776
Forenede Hotelservice Gladsaxe, Danmark T.DKK 100% 1.000 566 (434)
PrivatHospitalet Danmark Gentofte, Danmark T.DKK 100% 1.000 7.364 477
Férenade Care AB Malm®, Sverige T.SEK 100% 10.000 263.488 37.457
Férenade Fastigheter AB Maima, Sverige T.SEK 100% 1.000 2.913 198
Férenade Help AB Malm®, Sverige T.SEK 100% 2.232 3.128 -
Adium Omsorg Malmao, Sverige T.SEK 100% 100 104 -343*
Sjbstjarnan AB Malma, Sverige T.SEK 100% 500 7.862 (1.644)
Fdrenade Service i Sverige
AB Malma, Sverige T.SEK 100% 1.000 25.322 4,635

*} Adium Omsorg AB er overtaget 19. december 2018 og indgar i koncernresultatet med T.SEK O
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Noter

Koncern Moderselskabet
2018 2017 2018 2017
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
13 Periodeafgransningsposter

Tilgodehavende ej faktureret salg af vare og tjenesteydelser 28.705 16.440 0 0
Forudbetalt leje og leasing 11.036 10.374 0 0
Forudbetalt softwarelicenser og forsikringer 3.473 4.059 0 0
@vrige forudbetalt omkostninger 6.026 6.154 0 0
49.240 37.027 0 0

14 Aktiekapital

Aktiekapitalen bestar af 1.000.000 aktier a nominelt DKK 1. Ingen aktier er tillagt seerlige rettigheder. Aktiekapitalen er ikke
&ndret de foregaende 4 ar.

Koncern Moderselskabet
2018 2017 2018 2017
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
15 Udskudt skat og skatteaktiv, netto

Udskuadt skat pr. 1. januar 23.227 12.460 -638 -3.505
Kursregulering -918 -368 0 0
Anvendelse af tidligere ars skattemaessige
underskud i koncernen 2.377 5.632 638 3.054
Arets henszttelse -865 1 -84 -187
Zndring som fglge af reduceret selskabsskattesats 0 0 0 0
Kursregulering af renteswap 0 281 0 0
Hensattelse vedrgrende arets opskrivning 0 5.221 0 0
Udskudt skat pr. 31. december 23.821 23.227 -84 -638
Hensat saledes:
Udskudt skat 26.912 26.397 0 0
Skatteaktiv -3.091 -3.170 -84 -638

23.821 23.227 -84 -638
Henszaettelser til udskudt skat specificeres saledes:
Immaterielle anleegsaktiver 116 189 0 0
Materielle anleegsaktiver 12.752 12.929 0 0
Veerdipapirer der er omsaetningsaktiver -9 -9 0 0
Tilgodehavender & lager -1.121 -1.155 0 0
Geeld -199 -198 0 0
Henszettelser -115 -264 0 0
Ubeskattede reserver 14.848 14.227 0 0
Uudnyttede skattemaessige underskud -2.451 -2.492 -84 -638

23.821 23.227 -84 -638
Hensaettelser til udskudt skat 1. januar 23.227 12.460 -638 -3.505
Kursregulering -918 -368 0 0
Udnyttet skatteveerdi af underskud i koncernen
afsat som selskabsskat 2.377 7.857 638 3.059
Udskudt skat indregnet i resultatopggrelsen -865 -2.224 -84 -192
Udskudt skat indregnet pa egenkapitalen 0 5.502 0 0
Hensattelser til udskuds skat 31. december 23.821 23.227 -84 -638
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Noter

16 Geldsforpligtelser

Koncernen

Geeldsforpligtelser vedrgrer geeld til realkreditinstitutter,

Afdrag, der forfalder inden 1 ar
Afdrag, der forfalder efter 1 ar til 5 ar
Afdrag, der forfalder efter 5 ar

Heraf forpligtelser fra finansiel leasing {(minimumsbetalinger):

Afdrag, der forfalder inden 1 ar
Afdrag, der forfalder efter 1 ar til 5 ar
Afdrag, der forfalder efter 5 ar

Nutidsveerdi af forpligtelser vedrgrende finansiel leasing:

Indenfor 1 ar
Mellem 1 og 5 ar
Efter 5 ar

Forenede Koncernen CVR-nr. 19710742 = Arsrapport 2018

Koncern Moderselskabet

2018 2017 2018 2017

T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
13.703 11.591 0 0
10.210 19.133 0 0
26.511 28.896 0 0
50.424 59.620 0 0
4,251 1.802 0 0
3.045 4.912 0 0
0 0 0 0
7.296 6.714 0 0
4.123 1.755 0 0
2.834 4.715 0 0
0 0 0 0
6.957 6.470 0 0
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Noter

17

17

18

Evenutalposter og gvrige gkonomiske forpligtelser

Sikkerhed overfor dattervirksomheder

Selvskyldnerkaution til kreditinstitutter for
datterselskabernes gzeld til kreditinstitutter

Forenede A/S har afgivet stgtteerkleeringer til
fordel enkelte af Forenede Care A/S' kunder for
opfyldelsen af indgaet kontrakt om drift af
plejecentre m.m.

Evenutalposter og pvrige gkonomiske forpligtelser (fortsat)

Sikkerhed overfor dattervirksomheder

Koncern
Leje- og operationelle leasing forpligtelser

Koncernselskaberne har gennem dets
bankforbindelser tegnet bankgaranti for
forpligtelser overfor tredjemand

Koncernselskaberne har udstedt pantebreve til
sikkerhed for geeld til kreditinstitutter

Der er udstedt virksomhedspant i de svenske
dattervirksomheder til deres svenske
bankforbindelser

Grunde og bygninger er stillet til sikkerhed for
geeld til realkredit- og kreditinstitutter. Den
regnskabsmaessige veerdi heraf udger

Koncern Moderselskabet
2018 2012 2018 2017
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
108.787 105.989
Koncern Moderselskabet
2018 2017 2018 2017
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
237.240 257.399
68.424 74.464
24.330 24.609
52.384 54.525
131.761 114.208

Koncernens danske selskaber haefter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst m.v. Koncernens danske
selskaber haefter endvidere solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Eventuelle
senere korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfgre at selskabets haeftelse udggr et stgrre belgb.

Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor

Revisionshonorar til E & Y
Revisionshonorar til Deloitte

Andre erkleeringsydelser med sikkerhed
Andre ydelser

467 543 0 0
821 1.064 57 57
22 41 0 0
340 299 113 113
1.650 1.947 170 170
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Noter

19 Neertstaende parter og ejerforhold

Bestemmende indflydelse
Bravour ApS, Gladsaxe

Grundlag

Hovedaktionaer

Bravour ApS udarbejder, som den stgrste koncern, koncerregnskab hvori Forenede A/S indgar.

Transaktioner

Der har i aret ikke veeret gennemfert transaktioner med naertstdende parter pa ikke-normale markedsvilkar.

20 Omtale af betydningsfulde haendelser, som er indtruffet efter
regnskabsarets afslutning

Der er efter regnskabsarets afslutning ikke indtruffet begivenheder, som vasentligt vil kunne pavirke selskabets finansielle

stilling.

21 Pengestrgmsopggrelse - reguleringer

Finansielle indteegter

Finansielle omkostninger

Merveerdi af dattervirksomheder (Badwill)
Afskrivninger og nedskrivninger

Resultat af kapitalandele i dattervirksomheder
Skat af drets resultat

22 Pengestrgmsopgerelse - @ndring i driftskapital

Zndring i varebeholdninger

/Zndring i tilgodehavender fra salg af varer og tjenesteydelser
Zndring i gvrige tilgodehavender ekskl. dattervirksomheder
/£ndring i tilgodehavender hos dattervirksomheder

Zndring i geeld til dattervirksomheder

Andring i geeld til leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Zndring i periodeafgraensningsposter

Zndring i anden gzeld

23 Likviditetsvirkning af finansielle indtaegter

Finansielle indtaegter og lignende

24 Likviditetsvirkning af finansielle omkostninger

Finansielle omkostninger og lignende
Amortiseringsomkostninger

25 Likvide beholdninger, netto

Geeld til pengeinstitutter ved traek pa driftskreditter
Likvide midler
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Koncern Moderselskab
2018 2017 2018 2017
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK

-118 -66 0 0
2.474 4.026 309 409
-55 2.510 0 0
22.693 29.128 0 0
0 0 -39.733 -50.286
13.620 16.102 -84 -192
38.614 51.700 -39.508 -50.069
1.606 1.405 0 0
5.660 -16.174 0 0
-2.941 1.304 0 0
-904 -9 0 0
0 0 -21.708 -3.727
11.704 -16.071 -26 6
14.162 0 0 0
-11.732 -14.971 -92 164
17.555 -44.516 -21.826 -3.557
118 66 0 0
118 66 0
2.474 4.026 309 409
-3 -559 0 0
2.471 3.467 309 409
-58.363 -46.369 0 0
100.044 71.943 9 80
41.681 25.574 9 80
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